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آو نقله 2 أي شکل أو واسطة. سواء أكانت إلكترونية أو ميكانيكية, 


Ley‏ 2 ذلك التصویر بالنسخ «فوتوكوبي». أو التسجیل, أو التخزین والاسترجاع. دون إذن خطي من الناشر. 


لا یسمح باعادة اصدار هذا ال 











ثانياً: أدوات التفكير الإبداعى n‏ 


ثالثا: الدروس الرئيسة لاستخدام هذه الأدوات ( 
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القيادة 


قبل أن نسهب في مهارات القيادة وكيفية تعلمه | وتعرّف 


أسرارهاء لنبدأ بالإجابة عن هذه التساؤلات: 
من تکون؟ وكيف ترتقي؟ 
من تکون؟ 
هل آنت موظف/ عامل/ رئیس/ رئيس فاعل/ مدير/ قائد؟ 


إذا كنت (موظفًا أو (Sale‏ فکیف تکون رئيسًا/ رئيسًا فاعلاً / 


مديرًا/ قائدًا؟ 
ادا کنت (رکیشا/ رفا (Stele‏ تکیف تکون مدیزا/ قافدا٩‏ 
اذا كنت مديرًا فکیف تکون قائَدًا؟ 


الرئیس هو شخص یتبع آوامزه وینقذها موظفون أو عمال. 
ویتسم بالحزم واعطاء الأوامر الواجبة التنفیذء ویعاقب من یخالفه 


أو يتباطأ في التنفیذء وفي الغالب تکون له الصلاحية في التعیین أو 
إنهاء الخدمات لأي من مرؤوسيه. ويرى نفسه دائمًا على صواب» 
والردع والعقاب آهم SUB ced el‏ 


الرئیس الفاعل هو شخص يرأس موظفین, ويسم بصفات 
الرئیس, ويزيد عليه أنه يرى نفسه دائمًا مشغولاً فلا يفوّض أحدًا في 
عمله ولا تجد له نائيًا يثق به ليقوم بعمله في غيابه, وهو عملي جدّا؛ 


يقوم JS‏ شيء بنفسه» وتجده واسع الخبرة؛ نتيجة كثرة عمله ودقّته. 


والمدير شخص يؤمن بقوانين ولوائح شركته؛ اي يطبق 
سياسة شركته بدءًا من التخطی ط وانته اء بالتنفیند. ومرورًا 
بالإشراف والمتابعة. ولا مانع عنده من متابعة أدق التفاصیل, 


ويعتمد القرارات. ومؤشره في النجاح هو النتائج الموجبة. 


أما القائد فهو شخص مبدع. تستطيع أن تمیّزه بسرعة 
بمقارنة UL‏ العمل قبل قيادته وبعدها . فهو ماهر في الرؤية ووضع 
الخطة:؛ متميز في بث روح الحماسة والتحفيز في المرؤوسين 
والزملاء لتنفيذ الخطة. یتواصل مع الجميع بشكل باهر. محبوب 
لدى الجمیم. مرن في حل المشکلات. وفريق العمل هم أهم ما 
لدیهءکما يهتم بالجانب الإنساني» ويحب الجميعٌ أن يعملوا معه. 
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ولعل من المناسب عقد مقارنة بین المدير والقائد. على النحو 


ا مدیر القائد 
يدير العمل الکلف به بشکل | يبدع ويجدّد ويتميز ب4 أي عمل يقوم 
متكرر وبطريقة روتينية. به. 


يعمل على استمرار عجلة العمل | ينمي ويطور ويبحث دائمًا عن 
كما هو محدد 2 التوصيف | الفید. ويغيّر من التوصيف الوظيفي 
الوظيفي. كلما وجد ذلك مناسيًا. 

يدير مرؤوسيه معتمدًا على | يعتمد على ثقته بنفسه وقدراته 
قوته وصلاحياته الوظيفية | .2 إدارته لفريقه؛ ویتبع الأساليب 
ومستخدمّا حق الخصم] العلمية 2 تقییم الأداء لرژوسیه. 


والجزاء لمن يراه مقصرا. وحق 


المكافأة لمن يراه مجيدًا. 


يؤدي ما يجب عليه بطريقة | يفعل الأشياء الصحيحة ولولم تكن 
واجبة عليه. 

تستمر الشركة 2 عهده دون | تزدهر الشركة 2 عهده. وقد یضیف 
منتجًا جدیدّا. آو خط انتاج جدیدّا. 
أو یطور منتجّا أو نشاطا حاليًا. 
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٦‏ |قد تفاجتّه تقلبات السوق | یتوقع تقلبات السوق. وهو الذي 


فیتعرض لخسائر. یفاجی السوق بإحداث تغییر. 


8 8 5 37 

۷ یحترم لکونه مدیرا على راس | محترم ومحبوب لدى الجمیع 
العمل, ولکنه غير محبوب لعدم | مراعاته الجوانب الانسانية, ولا 
مراعاته الجوانب الانسانية, | یفقد ذلك الحب بعد ترکه العمل. 


وقد لا يُحترم بعد تركه العمل. 
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وللقيادة سمات یختلف فی تحدیدها علماء الادارق. وهناك 
من یری أنه من العبث تحدیدها مثل (بیتر درکر) أستاذ الادارة؛ 
الذي یقول انها تختلف حسب ظروف الحال والموقف. وعلی کل 
حال قاری أن من آراد أن يكون قائدًا لا بد أن تتوافر فيه صفات 
لها خطوط عريضة نذ کرها فیما يلي وان لم تتوافر فيه فلا بد أن 
یکتسبها. والیکم ۱۲ صفة قيادية يجب أن یتحلی بها القائد: 


مم الصفة القيادية 


١‏ | العدل 











وصف الصفة القيادية 

فالقائد الناجح لا یمکنه تحقیق 
مکاسب دون الالتزام بالعدل 
والقیم الخلقية والعتقدات؛ فلا 
یکسب الدنیا على حساب الآخرة. 
ولا یظلم من یتبعه. 

والدراسات الحديثة تؤكد ان 
الشخصية العادلة اللتزمة خلقيًا 
نجد الجمیع یتفاعل معها ویشعر 
بالأمان 2 التعامل معها. 


يمضي القائد ۰ من وفته 2 
التخطيط و 247١‏ التنفیسذ, ولا 
يترك شيئًا للصدفة, ویژمن بأن 
الحياة © الدنيا صعبة ولكنها 
يمكن أن تكون أسهل لو خطط لها 

















اتخاذ القرار 


التفویض 


الثقافة 


الرؤية الثاقبة 





يعمل القائد 2 بيئة منظمة؛ فهو 
ينظم وقتے وأهدافه وأولوياتهء 
وینظم مکتبه وأوراقه. 

یتخذ قراره بفِنْ» فیؤثر 2 الحدث 
ویصنعه. ولا يترك الأحداث 
تفاجته ثم یعالجها بقراره. بل 
یقرر لیصنع الحدّت. 

یعرف متی وکیف یفوّض. وعندما 
یفوّض یجعل التفویض لأشخاص 
قادرین على الانجاز. 

قادر على تحفیز آتباعه. ویعلم 
كيف يثير حماستهم. ویستنفر 
جهودهم بالتحفیز. 

غزير AS pall‏ يطور من نفسه. 
ويرتقي بقدراته بالقراءة والدورات 
والندوات. وقد یتعدی علمه حدود 
مجاله إلى مجالات آخری. 
یمتلك روّية ثاقبة؛ فعندما يرى 
الحدث يفهم آبعاده وما وراءه. 
فیری مالا يراه الآخرون. ومن 
ثم يضع الخطط البدعة. ویغرس 
الحماس لتتفیذ‌ها. 
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الثقة 


الالتزام بالخطط 


الذكاء الاجتماعي 


الذكاء العقلي 





واشق 2 نفسه وقدراته (بلا 
غرور) » وهذه الثقة تعطیه القوة 2 
السيطرة على الواقف والشکلات. 


شديد الالتزام بالخطط بلا يأس 
أو استسلام حتى النهاية؛ لثقته 
ج النتائج المتوقعة حسب رؤيته 
الثاقبة. 

تجده مستمعًا جيدًا ومحاورًا رائعاء 
يتقن فن التواصل الاجتماعي, ولا 
ينسى الواجبات الاجتماعية» بل 
یکون ماهرا ۓ أداتها. 


لين القخنود dy‏ مطی العبقرية: 
لکن القاشد یتمتع بذکاء فوق 
التوسط يؤهله للتعامل مع الواقف 
الصعبة والعلومات الختلفة, 
فیجید الربط بینها بالقدر 
المناسب. 








0 
والآنهيًا بنا لتعرف الأسرار السبعة للقيادة: 
(۱) القرار 
القيادة هي فن اتخاذ القرار 
ولکن هل یمکن لقرارك أن یکون خاطتًا؟ 


الجواب: نعم؛ فليس هناك انسان معصوم من الخطأ سوی 
رسول اللّه- صلی alll‏ عليه وسلم- فیما fly‏ عن ربه فقط. وما خلا 
ذلك فهو معرض للصواب والخطأ. فما آسباب القرار الخاطئّ؟ 


لا تخرج أسباب القرار الخاطن عن واحد أو آکثر من الأسباب 
الآتية: 
-١‏ إرهاق الذهن 

الذهن gus poll‏ لا يعمل بكفاءةء وارهاق الجسد يؤثر على 
التفكير. فأرح جسدك وذهنك قبل اتخاذ قرار حاسم. 


۲- المشکلات الشخصية 


يجب أن تعزلها عن تفكيرك في عملك؛ لأنها مؤثر خارجي 


قوي يقلل من فرص سلامة القرار. 


۳- طلب المثالية الزائدة 


کثیر من المؤسسات والشرکات التي تتبع نمطا (روتیّا ) بطينًا لا 
تتخذ قرارًا الا بعد الاطمتنان إلى صوابه ۸۱۰۰ وأنه نموذ جي ۱۰۰ 7؛ 


فتفوتهم فرص رائعة نتيجة البطء في اتخاذ القرار طليًا للمتالية. 
۶-الخضب 


فهو قادر على وضع غشاوة على عينيك» فا ما أن تعمیها عن 
رؤية الحقيقة, آوعلی الأقل تضوّش علیها رؤية الحقيقة:؛ أوقد 
ترى حقائق مغلوطة تكون سببًا لقرار GLI‏ والصواب في حالة 
الق الا توق eas WS‏ 


وخذ عني هذه الحكمة (انك إن تصمت خیرٌ لك من أن تندم ) . 


م اتباع الهوي 


إن اتباع المزاجية وترك الأساليب العلمية خصوصًا في تقييم 
الأداء سيؤدي إلى قرار خاطغ بالتأكيد. والحق لا یکون Liew‏ لمجرد 
آنك تؤمن به» والباطل لا يكون باطلاً لمجرد آنك لا توافقه. ولا عیب 
في أن تستشیر معاونيك ومستشاريك للوصول إلى قرار صائب؛ 
فاتباع الحق خير من التمادي في الباطل القائم على اتباع الهوی. 


-٥‏ الوقت الخطاً 


انك إن تأخرت عن الوقت المناسب لاتخاذ القرار فقد تفوتك 
فرص عظیمة؛ فالتسویف والتأخير قد يؤدي إلى أن یکون قرارك 
عدیم الفائدة التي اتخذ من أجلهاء كما أن التسرع‌في اتخاذ القرار 
قد يسبب ثورة عارمة عليك إن لم تدرس آثاره جيدًا وتقيّمها. 
والخلاصة أن القرار الصائب لا بد أن يتّخذ في الوقت المناسب 


دون إسراع أو تأخیر. 
-٦‏ الخوف والرهبة 


أكشر آنواع الخوف زيارة لنا هو الخوف من تجارب سابقة 
فاشلة. تعمّم على التفکیر سحابة من الرهبة والخوف. ولکن تسلح 
بالمعرفة والأدوات العلمية والعملية. وخطط جیداء وامض إلى ما 
خططت فيه بلا خوف وبلا رهبة. 

بعد أن عرفنا أسباب القرار الخاطیْ من باب (علمت الشر لا 
للشر ولکن لتوقيه؛ ومن لم یعلم الشر یقع فيه) , وکما أن الطهور 
مفتاح الصلاة. والصبر مفتاح الفرج. والقرار مفتاح القيادة. 
فليك فیما يلي: 


المفاتیح التسعة لاتخاذ قرار قوي وفعال 
-١‏ تيسير العمل 

إنما جعلت القرارات لتيسير العمل, فلا بد لها من المرونة 
ومواكية العصن روما استجد مق أحدات. فلا بقل مثلاً السك 
بمسك الدفاتر المحاسبية والتقيد بها في عصر صار الحاسب 
الآلي وبرامجه 15890 للوقت ويتميز بالدقة. 
۲- اجعل قرارك أسلوبٌ حياتك 

فتعوّدك على إدارة حياتك بأسلوب اتخاذ القرار - ولوفي 
الا مور البسيطة - يجعل قرارك قویّا وفمّالاً. وذلك خير من أن تتخذ 
القرار لأول مرة. ولم تعوّد نفسك عليه فيكون عندئذ أكثر مؤونة 
من التمرس على ذلك. 
۳- جرد الحق من المشاعر 

لا تجعل الحب والکره یتحکم في حكمك على الناس أو يؤثر في 
قرارك؛ لأن طول الفرد أوقصر قامته مثلاً لا يؤثر في آداته عمله. 
كما لا یؤثر في عمله جمال خلقته أو دمامتها. فاترك الحب والکره 
کمشاعر شخصية لك تجاه الناس, واجعل المقاییس العلمية هي 


آساس التقييم واتخاذ القرار؛ لیکون قرارك صائبًا وفعال. 
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ةراشتسالا-٤‎ 


حًا لا خاب من استشار ولا ندم من اس تخان ولکن انتبه 


فيجب أن تستشير مَن تستفيد بخبرتهم وعلمهم ورجاحة عقلهم. 


فیکون قرارك بعد الاستشارة قويًا وفعالا. 


ه- انظر إلى المشكلة من وجهة نظر آخری 


تذکر دائمًا أن لكل مشكلة ثلاث وجهات نظر: آولها وجهة 
نظرك, وثانيها وجهة نظر شخص آخر وثالتها وجهة النظر 
السليمة. ولكي یکون قرارك قویّا وفعالا لابد أن تصرف وجهات 


النظر الأخرى؛ لتستخلص الوجهة السلیمة. 


-٦‏ تذكرأتك لست على صواب داكمًا 


قد يوهمنا الوصول إلى المراكز القيادية أننا على صواب 
Ladle‏ فنصل عندئذ إلى الغرور المانع من تقبّل وجهات نظر 
غيرناء بل يجب علينا التحرر من الفرور والاعتداد بالرأي؛ حتى 


نتجه بقراراتنا الصائبة إلى الوجهة السليمة. 


۷- تنفین القرار 


القرار لا یکون قرارًا الا بعد تنفینه. آما ما يخزن في الأدراج 
والملفات فهو غير ذي قيمة. فإذا عزمت فتوکل على call‏ ون 
قرارك دون ابطاء. 


۸- مراقبةالذات 

لتکن لك عين على قراراتك کلها؛ فتبرز الفوائد من القرارات 
الصائبة للاستفادة المستقبلية منهاء وتحلل القرارات الخاطئة 
وأسبابها كي لا تقع فیها مرة آخری. 
۹- متابعة القرار 

إن متابعة تنفيذ القرار لها آهمية کبری لا تقل عن اتخاذ 
القرار ذ اته. وذلك يمكن من معالجة المشکلات الطارئة التي قد 
تعوق تنفیذ القرار أو تؤخره. 
جدول فرنکلین لاتخاذ القرار السریع 

قد تضطرك الظروف إلى اتخاذ قرار سریع وحاسم في وقت 
وجیز. واليك طريقة بنيامین فرانکلین - وهومن آبرز مؤسسي 
آمریکا - فى اتخاذ القرارات السريعة. 
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كان يرسم جدولا من عمودين: أعلى الأول نعم. وأعلى الثاني 
لاء كما يلي: 











فيكتب في العمود الأول إيجابيات اتخاذ القرار؛ ويكتب في 
العمود الثاني السلبيات المترتبة على اتخاذ القرار ثم يعد كم كتب 
من الإيجابيات وكم كتب من السلبيات؛ فإذا كانت الإيجابيات أكثر 
اتخذ القرار. وإذا كانت السلبيات أكثر أحجم عن القرار. 

ولا تنس أن هذه الطريقة تتطلب ترکیزا شدیدًاء وكلما أخذت 


والسلبیات, والتفكير فیما يجب عليك عمله. 








(۲) التحفیز 
التحفیز كما یعرفه د. دينيس واتلي ga)‏ حالة نفسية تکونها 
رغبة المرء في داخله) . 
وللتحفيز أربع خطوات متتابعة: 

-١‏ تكوين الرغبة لتحقيق هدف (مثل الرغبة لإظهار نتائج 
الأعمال والميزانية مباشرة من برنامج الحسابات دون 
الاعتماد على برنامج إكسل) . 

٢‏ إعمال الخيال ( تكوين تصور في الخيال عن شكل نتائج 
الأعمال والميزانية مثلاً). 

۳- حدیث النفس (ویکون بين المرء وذ idl‏ فيعلن لنفسه عزمه 
على المضي قدمًا دون ابطاء لتحقيق هدفه) . 


-٤‏ إحداث الفعل (فتخطوفي ثقة متساحًا بالعلم والخبرة 


والرغبة في تحقيق هدفك). 


و للتحفیز نوعان: 

أ- تحفیز داخلي (وهونابع من داخلك ) . فتتذ کر داتمًا المواقف 
لتحقیق نجاحات لاحقة. والتحفیز الداخلي هو الرکن الأهم 
لتحقیق الهدف؛ حیث نجد في الحياة كثيرًا من المتبْطات 
والمحبطات التي تثنيك عن تحقیق هدفك. فتذ کر أنك قوي 
بإيمانك وعلمك. والمؤمن القوي خير وأحب إلى الله من 
الموّمن الضعیف. 


ب- تحفيز خارجي cal)‏ محاط بمجتمع تتأثر به» فان كلمة 
الشکر أو الثناء أو الدعاء لكء أو استلامك راتبك في 
میعاد استحقاقه آوقبله. أو حصولك على مكافأة سنوية آو 
استشنائیة؛ء أو ارسالك إلى دورة تثقيفية. أو دعوتك لحضور 
حفل vale‏ كل هذه محفزات خارجية تجعلك تتوق لتحقيق 
هدفك دائْمّا. ولكن انتبه. فان هذا النوع من التحفيز یخبو 
بريقه بعد مدة قصيرة: ویبقی الرکن eal‏ وهو التحفیز 
الداخلی. 


لماذا يجب أن تحفز مرؤوسيك؟ 


دعنا أولاً نعترف بحقيقةء وهي أن موظفيك هم أحد أهم 
ثرواتك. فكما أن الثروة من آلات ومعدات ومال لها أهمية في 
تحقيق الهدف. فان الثروة البشرية المتمثلة في موظفيك أهم من 
هذه الثروة؛ إذ من دونهم لا نحقق هدفًاء ولذلك وجب تحفيزهم 


لخمسة أسباب» هى: 


-١‏ تحقیق الانتماء (إن الموظف الذي يشعر بالانتماء لشركتك 
ویعڈھا جزءًا die‏ ویعد نفسه IE ja‏ منها هو موظف لا يجب 
التفريط فيه ch‏ شكل من الأشكال. والانتماء لا یتکؤن عند 
الموظف إلا إذا شعر بالتحفیز؛ سواء أكان تحفیرّا al Gols‏ 
تحفيزًا نفسيًّاء فلا تغفل على الأقل ذکر اسم کل من قدّم 


۲- تحقيق حيوية الحالة العامة (إن الحالة النفسية والجسدية 
للموظف تتأثر بكيفية تعامل رئيسه معه؛ فكلما استمر في 
تحفيزه تحسنت حالتيه النفسية والجسدية. وزاد نشاطه. 


وانتعشت حیویته) . 


۳- تحقیق الشعور بالمسؤولية (إن تحفيز الموظف ین ينمي عنده 
الشعور بالمسؤولية تجاه العمل لتحقيق الأهداف المرجوّة. 


ويشعره بأنه جزء من تحقيق هذه الأهداف). 


-٤‏ تحقيق أداء عالي الجودة (إن تحفيز الموظفين لا ينعكس 
أثره فقط على الأداء العملي للموظف. بل ينعكس أَیضا 
على السلوك والعلاقات الشخصية والاجتماعية فيما بين 
الموظفین. وكذلك بينهم وبين العملاء. فتجد أن الموظفين 
يتعاملون ALS‏ واحدة؛ فيعملون بروح الفريق لتحقيق 
أهداف الشركة). 


-٥‏ تحقيق الالتزام بالمواعيد (إن الموظف الذي تم تحفيزه 
قلّما يتغيّب عن عمله أو يتأخر عنه؛ لأنه يجد في عمله 
Bias‏ | لذ اء فیحاقظ على مواعیدت وقد تعمل ل اعات 
أكثر من المطلوب منه دون أن يطلب تعویضا. أو قد يساهم 
في تحسين أداء موظف غيره ولا ينتظر مكافأة: وقد لا يعلم 
بذلك أحد غير thins‏ أو قد يعمل ساعات في وقت غير وقت 
العمل المعتاد؛ حتى لا يشغل أو يعوق أو يؤخر من سرعة 


البرنامج الذي يعمل عليه) . 


كيف يتم التحفیز؟ وما هي طرق التحفیز؟ 


طرق التحفيز هي: 


-١‏ الارتقاء في السلم الوظيفي: 


مما يحفز الموظف ويزيد من اجتهاده وضع هدف معين عند 


تحقيقه يحصل على درجة lel‏ ومن ثم يزيد راتبه ومكانته. 


۲ المكافأة 


العائد المادي له أثر كبير في ترجمة الشعور بالرضى من 


ناحية الادارق. وبالتميز من ناحية الموظف. 


۳-الاطراء 


الحاجة إلى الاطراء والمدیح حاجة بشرية عميقة. وهي إحدى 
آبرع الطرق للتحفیز, فلا تترك مناسبة آمام الجمیع حتی تمدح 
المتمیز في إنهاء عمل ماء ویجب أن یکون الشکر دون تعمیم لکل 
الأعمال» بل يجب تحدید العمل الذي استحق عليه الشکر؛ لیکون 
jabs‏ | لانهاء آعمال آخری: فیحصل على الثناء نفسه. 


-٤‏ اقامة دورات بشکل دوري 
إن دورات رفع الكفاءة والتنمیة الذاتية تعطی شعورًا للموظف 


بحرصس الإدارة على رفع كفاءته وتنميتهاء وذلك يحفزه ويجعله 


أكثر استعدادًا للعطاء. 
ه- إعطاء مساحة من الحرية 


لا تجعل الموظف يشعر بعدم أهميته؛ ولا تمسك المفاتيح كلها 
بيدك» بل أشعر موظفك بثقتك dy‏ وأخبره بما يجب أن يعمله؛ 


واترك له الحرية في كيفية إنهاء هذا العمل. 
5- المشاركة في صياغة أهداف الشركة 


الشخص الذي شارك في صياغة هدف ولو بابداء sly‏ أو 
اة زاس کر اکر فاهلا Cony‏ لتقي هنذا الودفه» 


۷- المشاركة في صنع ا لقرار 

هناك بعض القرارات التي يمكن صنعها وخصوصا قرارات 
تطویر العمل وخدمة العملاء وحل مشکلاتهم. وعندما يقدّم 
الموظف أحد هذه القرارات یکون ذلك أكثر تحفیزًا له وقوة لتحمّله 
المسوولیات. وبهذ | یشعر بالثقة والايجابية لتحقیق الأهداف. 


۸- عقد اجتماعات الإنجاز 


وهي اجتماعات دورية یعقدها الرئیس مع المرژوسین. فیتلو 
علیهم ما تم انجازه من آعمال. ویقف برهة آمام کل هدف تم 
تحقیقه. وینظر إليه بسعادة وفخر؛ فان متعة الانجاز ونشوة الفوز 


تحفز لتحقیق فوز آخر. 


۹- التفویض الفعال 


يجب الانتباه إلى أن التفویض لا ينفي المسؤولية؛ فالشخص 
المفوّض إن فشل كان مردٌ ذلك إليك» ولهذا يجب أن تفوّض 
شخصًا عالي الکفاءة. تثق في أدائه. والتفویض يعطي للشخص 
المفوّض مساحة كبيرة لتحمل المسؤولية: ويكون حافرًا قویّا له 


۰- تحقيق الأحلام العلمية 


إن مساعدة الموظفين فى تحقيق شهادة علمية أودراسات 
ع 3 sa‏ ۹ 
عليا او دورة علمية يحفزهم؛ لانك تشعرهم بانك تفكر معهم في 


۱- اعتبار وقتهم مهما أيضًا 


يجب على القائد والمدیر ان یحترم وقت مرژوسیه؛ فلیس وقته 

3 °“ 2 5 ا 8 
وحده هو المهم. ولكن احترامه وقت المرژوس يشعر هذا المرؤوس 
Cicely‏ عمله. فیجب على المدیر ألا یقول لمرژوسه مقلا: اتراک ما 


في يدك وتعال فورًاء ولکن یقول له: أريدك بعد الانتهاء مما في يدك. 
۲- عدم نسیان اللمسات الانسانية 


إن موظفيك بشر لهم أحاسيس ومشاعر مثلك تمامًاء فتعف 
مشكلاتهم الشخصية؛ وحاول حلّها إن استطعت,. ولا تنس أن 
الهدايا في المناسبات الشخصية تقوّي تحفيز الموظف, وتزيد 
من انتمائه؛ كما أن العزاء في حالات الوفاة لمسة إنسانية تشعر 


الموظف بأنك سعهفكسق یع رھت سنآعودہ 
۳- صنع التحديات 

إن وضع نسبة مبيعات معينة ومحاولة الوصول إليهاء أو وضع 
نسية آداء معينة ومحاولة بلوغها. أو محاولة تخطي آزمة طارئةء 
كل ذلك يشحذ الهمم. ويقوي الحافر للوصول إلى الهدف. وتحدي 


كل الصعوبات التي قد تطراً في أثناء العمل. 


5 الاخبار بمنحنیات ا لطریق 


قد تتعرض الشركة لظ روف تُجبرها على تغيير الخطة أو 
التعديل فيهاء فلا بد للموظف أن يكون على دراية بالجديد؛ حتى 
يكون مطمثًا لما يحدث حوله, وحتى لا ينزعج بوصول معلومة 
مغلوطة من طرف خارجيء أو قد تمر الشركة بحالة عسر مالي 
لمدة شهر أو شهرین. ويعلم ذلك مَن Lad‏ قائمة التدفقات النقدية 
للشركة:؛ فمعرفة الموظف ہما يحدث في هذه المدة مهم جدًا 


لاستقراره النفسي, واستمرار الحافز للعمل لديه. 
6 الانتباه للتصرفات الشخصية 


في تحقيق الحافز لدیهم. وان لم تتوافر النقاط السابقة. 

فكيف تتكلم وتسمع؟ وكيف تنقد وتقبل وجهة النظر الأخرى؟ 
كيف pu a‏ القرارات وكيف تقيّم النتائج؟ كيف تتعامل مع 
الموظفين من قريب ومن بعيد؟ كل هذه التصرفات تحدد درجة 


نصائح التصرفات الشخصية 
أ- اصطحب ابتسامتك الدافئة - لا البلاستيكية - دائمًا. 
ب- أنصت واستمع وتفهّم وجهات النظر. 


ج- احفظ أسماء موظفيك. ونادهم Ley‏ يحبونه - الكنية 


د- كن شجاعًا وتحمّل مسؤولية الخطأء ولا تبحث عن شماعة 
علق علیها آخطاءك. 


ه- كن حازمًا شر کس ا فكعت 


و- لا تظلم َحدّا. ولا ترفع شخصا على حساب آخر - OS)‏ 


إذا كانت هذه طرق التحفیز فما هي طرق الإحباط؟ 
الإحباط عكس التحفیز وله طرق هي: 


۱- عدم الاحترام: إن التكبّر واساءة الأسلوب مع الموظف يقتل 
الحافز لديه. 


ایت عدم التقدیر والغین: als‏ الراتب. وغیاب المکافات. وعدم 


التقدیر للموظفين یجعلهم يهربون منك ولا يخلصون لك. 


۳- الوعود الوهمیة: إن كنت کثیر الوعود قلیل الوفاء فأنت تنزع 


من مرؤوسيك الثقة بك. وتقتل قیهم مشاعر التحفیز. 


-٤‏ عدم الاستقرار: المقصود به أن تفیّر من سياستك دائمًا 
قتسبب الاضطراب النفسي لمرؤوسيك بعد شعورهم 
بالاستقرار؛ وتقتل فیهم الحافز والحماس. 


0— عدم العدل: ان التفرقة في التعامل مع الموظفین حسب 
هوى النفضس» وعدم جعل الجمیع سواسية في الحقوق 
والواجبات. ey‏ سببًا لکثرة الکلام والشائعات» كما أن 
عدم اتباع أسلوب علمي لتقییم الموظفین. والاعتماد على 
الذ اکرة فقط لتقییمهم. من المؤکد أنه سیوقعك في الظلم 
وعدم العدل, ولهذا آثر کبیر على تضارب التحفیز؛ حيث 
تجد من حصل على آکثر من حقه سعيدًا یشعر بالحافز 
القوي لدیه. بینما من وقع عليه الظلم یکون حزینا يفكر في 
ترکك Yale‏ غير آجل. 


٦ے‏ الأوامر المتضاربة: إن تضارب آهد اف الشركة آو تعارضها 
يُشعر الموظف بعدم الانضباط. فينتزع عامل التحفيز 


لدیه. 


۷- الدكتاتورية: لو کان المدیر معتدّا برأيه فقط, ولا یستمع 
لأي رأي یخالفه حتی لو بدا صحيحًاء فانه بهذا یقتل الحافز 
لدی cabo gall‏ ولا يجد لدیه دافع المبادرة إلى حل أي مشكلة 


يتأكد من القدرة على حلها. 


۸- الروتین: حینم | یعلن المدیر أن الأمور يجب أن تسیر 
بالطريقة التي وضعهاء وأن التجدید غير محبب. فان 


4- طبيعة الشخصية في التعامل: هل سيفك al‏ قلبك هو 
الأوضح لدى الموظفین؟ هل آنت هش بش أم أن صوتك 
يعلوفي الکبيرة والصغيرة؟ هل همك الاصلاح ومعالجة 
المشکلات al‏ أن قائمة العقوبات لديك جاهزة للتنفیذ عند 
وقوع الخطأ؟ إن طبیعتك الشخصية في التعامل لها أثر 
کبیر في التحفیز أو الاحباط. فکما یستطیع المدیر التفنن 


فى التحفيزء یمکنه أيضًا أن یتفنن فی الاحباط. 


إذا واجهت طريقة أو أكثر من طرق الاحباط فکیف تحفز 


نفسكف؟ 
رق ھت Si)‏ 


۱- ضع آهداقا مثیرة: إن الهدف المثير له آثر کبیر في اشعال 
الحماس والتحفيز داخل النفس. ومٹال ذلك القائد محمد 
الفاتح الذي @lé‏ وهو طفل صغیر أن من فتحَ القسطنطينية 
مبشر بالجنة: فوضع ذلك هدقًا آمامه آشعل حماسة: فکان 
له ما آراد. وفتح القسطنطينية. والداعية الدكتور خالد 
الجبیر آراد وهو طفل صغیر أن یکون جراح قلب. فأشعل 
ذلك الهدف حماسه. وصار جراخا شهیرا للقلب. 


۲- نمٌ نفسك: مع تقدم جمیع العلوم وتطورها آصبح لز اما عليك 
أن تنمي قدراتك بالتثقیف المستمرء وقد یکون ذلك بمتابعة 
مجلة متخصصة. أو سماع عدة آشرطة. أو قراءة آبحاث أو 
کتب جديدة. أو الالتحاق بدورة ماء وکلما نمّیت نفسك ازداد 


حماسك» 5999 تحفيزك» وزادت تقتك بنفسك. 


۳- استرخ قلیلا : نعم. لا تنس نصيبك من الدنياء فالحياة 
المليثة بالعمل فقط حياة كثيبة: فلا بد من أخذ قسط من 


الراحة لممارسة هواية شخصية. مثل رحلات الخلوية للشَيْ 
في آخر الأسبوع. أو ذهابك لأداء العمرة. gl‏ قضائك مدة 
من الزمن ولو بصفة سنوية بين الأهل والأصدقاءء کل ذلك 
من شأنه أن یزوّدك بالراحة النفسية. التي تحفزك لمزید 


من العمل. وتعيد لذهنك نشاطه وحیویته. 


4- التق بالعباقرة: إن لقاءك مع أصحاب التفکیر الايجابي 
والنابهين الأذكياء غير المنافسین لك يفتح لك آفافًا 
جديدة: ويلهمك العديد من الأفكار التي تنشّط الحافز 


لديك لتنفيذها. 


ه- دون إنجازاتك: إن كتابتك لإنجازاتك في دفتر آوفي ملف 
وورد على الحاسب. يجعلك تعيد قراءته. فتشحذ همتك؛ 
لأنك تتذكر أنك نجحت سابقاء وأنك قادر على النجاح 
والتمیز مرة ثانية. وثالثة... وهكذا. 


کت 
(۳) التغيير 
التغییر سنّة کونیة؛ فلا شيء يثبت على حاله. والقائد الناجح 


یتعامل بمرونة مع رياح التغييرات» ويكون قادرًا على تغيير اتجاه 


شراع مؤسسته لیتوافق مع مستجدات الحیاة. 
ولکن ما هي عقبات التغییر؟ 
-١‏ الشك: وهوناتج من عدم الاقتناع والإيمان بفوائد التغییر. 


۲- الخوف من المخاطرة: فالشخص المتردد دائمًا ينظر إلى 
as‏ الخسائرء التي تأتي من جراء التغيير؛ ولا ينظر إلى كم 
الخسائر التي تأتي لعدم البدء بالتغيير. 


۳- التعؤد: فالشخص الذي تعوّد على مدى سنين العمل بطريقة 
معينة يجد صعوبة في التفییر إلى طريقة آخری, والعادات 
المتأصّلة تعدٌ أكبر عقبة أمام التغيير؛ مثل من اعتاد العمل 
في الحسابات بالدفاتر اليدوية یعارض العمل على برامج 
الحاسب الآلي للحسابات بسبب التعوّد. 


-٤‏ الرهبة: عندما تكون الرهبة مانعًا من احداث التغییر. هنا 
تكمن المشکلة تمامًا مثل الرهبة من استخدام الکمبیوتر. 


القيادة ری یت 5 


أو الرهبة من التغيير من برنامج إلى آخرء أو من إصدار إلى 


٥‏ الاعتراض الاجتماعي: فالخوف من صيحات الاعتراض 
يمنع من التفییر. حتى لو كان إيجابيًا في مصاحة المجتمع؛ 
fie‏ رفض المجتمع لاستخدام السيارات في بداية صنعها . 
وبعد زيادة الوعي وتلاشي صيحات الاعتراض تم التغييرء 
كما هو الحال الآن. 


وکن منتبها الی التقاط العش ر الاتیة عش ما تريد أن تحدف 
تغییرا في aly‏ عمل: 


۱- ضع خطة دقيقة لما تريد تغییره. 

۲- ضع إطارًا زمنيًا للخطة. 

۳- ضع شرخا واضحًا ومفهومًا للخطة. 
-٤‏ اجعل أسلوب الشرح حماسيًا وإيجابيًا. 
-٥‏ وصح آثر التغيير على المؤسسة. 


ات توقع الاعتراضات. (bse: (Si jeg‏ عليها. 


۷- لا تنفعل, وتقبّل الاعتراضات كلها بصدر رحب. 

۸- تحمّل مسؤولية النتائج کلها. 

۹- کن Uys‏ لتعدیل الخطة. إن وجدت خللاً فیها. 

-٠١‏ اشكر الجمیم؛ سواء من تقبّل الخطة. ومن عارضها. 


وعلینا أن ندرك أن الانجازات البشرية لم تصبح واقعًا ملموسًا 
الا بالجرأة والشجاعة لاحداث التغيير. ولك أن تختار بین أن تکون 
شخصًا عاديًا یجنح إلى الهدوء والسکون, أوتكون شخصًا فعالاً 
يبادر بالتغيير كلما رآه مناسپا. والحكمة ضالة المؤمن أينما 


وجدها فهو أحق الناس بها. 


)٤(‏ کیفیة إدارة الضغوط والتوتر 


یتعرض كل من يعمل إلى ضغوط وتوتر. ولکن كيف يدير هذه 
الضغوط والتوتر؟ 

دعنا نعلم أن التوتر die‏ المخيف وغیر المخیف» ويمكن القول: 
إن هناك توترًا صحیّا . وتوترًا غير صحي. 

ونجد تقريبًا آکثر لمفه وم التوتر في GUS‏ د. بیتر هانسون 
(متعة التوتر) حیث قال: إن ( القلیل جدا والکثیر جدا من التوتر 


Key 


نعم؛ فالکثیر جدا من الضفوط والتوتر یقلل الانتاجية. ویحطم 
الثقة بالنفس, ویفقدنا الترکیز. كما أن القلیل من التوتر لا یحفز 
الهمة. ولا يجرت الدافعية للعمل. 


هل ثمة فوائد لوجود التوترة 
نعم. يفيدك التوتر الصحي (غير المخیف) في الاتي: 


۱- إنهاء العمل المنوط بك في الوقت المحدد: مثل مراجعة 
المرتبات قبل نهاية الشهر لتسلیم الرواتب دون تأخیر. 


0 


فالتوتويفين. في تحقيق هدقف تسليم الم Pole‏ الوقت 
المحدد. 


"- تحقيق مستوی/ معدل أداء معين: مثل الطالب الذي يجتهد 
ليرفع معدله النهائي إلى درجة ممتازء فالتوتر يرافقه دائمًا 
اتحقیق النسبة of‏ المعدل المطلوب. 


۳- المحافظ ة على تحقیق الهدف الذي من آجله وجد التوتر: 
مثل الفحص الدائم لوحدات إصدار الطاقة الکهربائية 
حال انقطاع التیار الكهربائي (وحد ات (UBS‏ . وخصوصًا 
قبل نهاية كل شهر؛ لتفادي التأخير في تقفیل ميزانية 
الشهر أوفي المرتبات. ومشال آخر مثل المرأة التي حملت 
لأول مرة. حیث تصاب بالتوتر. الذي یجعله | تحافظ 
على حرکاتها وتصرفاتهاء عندما ترفع شیثّا من الأرض 
أو تحمله على عاتقها. أوفي أي دواء تتعاطاه» وکل هذه 
التصرفات المقصود منها المحافظة على تحقیق الهدف. 
وهو الحصول علی مولود. 

-٤‏ انجاز عمل أو آکثر في وقت آقصر من المعتاد: نعم. 


يؤدي التوتر إلى تنشيط الهمّةء وهوما يفيد في سرعة 
تنفیذ الأعمال: فعمال الإنتاج مثلاً قد يسرعون في الأداءء 


mi 

فینتجون عدد وحدات آکثر من ذي قبل. كما يجعل التوتر 

قائد الطائرة یتابع حالة الطقس والقيادة والرڈ على جهاز 
اللاسلكي في وقت واحد. 


ما هي آسباب التوترة 


خلصی د. جون هوارد بعد استقصاء تم على ۲۰۰ فرد من 
المدیرین وأصحاب القرار والقادة إلى أن للتوتر ثلاثة آسباب هي: 


۱- العجز: یقول د. هیرودوت (إن أكثر آنواع الألم مرارة أن 
تمتلك معرفة ولا تمتلك شيًا من القوة). نعم قد تکون على 
علم بأن في شرکتك سرقات تؤدي إلى خسارتهاء ولکنك لا 
تمتلك دليلاً yd‏ على |ثبات ذلك. على الرغم من تحقیق 
خسائر فعلية في نهاية العام آوفي آعوام متلاحقة. 


۲- التشكيك: نعم عندما تتشکك في معلوماتك تکون متوترّا 


ومترددًا فى اتخاذ قرار قد یکون سلبيًا. 


۳- الاجهاد: لا شك أن الاجهاد يصيب الانسان بالشد العصبي 


ومن ثم بالتوتر. 


كما يرى د. ابراهیم الفقي بالاضاقة إلى آسباب د.جون هوارد 
أن للتوتر أسبايًا آخری آیضا. هي: 


-١‏ عدم التقدیر: فالشخص الذي لا یحصل على تقدير يوازي 
ما يقوم به من عمل يصاب بالتوتر. سواء أكان التقدير 
المتوقع ترقية أم علاوة أم حتى كلمة شكر. 

۲- الكتمان: فالشخص الذي لا يبوح بمشاعره يقع أسيرًا للتوتر 
والإحباط. 


۳- عدم التنظيم: عندما نهمل ترتيب أشيائنا مشل: مفتاح 
السيارة: أوراق مهمة. أجندة المواعید. فھرس أرقام 
الهواتف... إلخ؛ وعندما لا نضع كل شيء في مكانه يصيبنا 
التوتر. 

-٤‏ العادات اليومية: عندما نخالف عاداتنا اليومية من مظهر 
عام أو عادات غذائية وغيرها نصاب بالتوتر. 


-٥‏ الألم الجسدي: لا شك أن الألم الجسدي وخاصة المزمن 


منه يصيب بالتوتر العصبي. حتى لوكان سبب الألم مثلاً 
حذاء ضيقًا على القدم. 


-٦‏ الألم النفسي: إن الأزمات النفسية والعاطفیة؛ کفقد عزیز. 
أو المرور بتجربة نفسية قاسية. تصيب الانسان بالتوتر 
والضیق. مما یجعله في حالة آشد من الألم الجسدي, حتی 
انه يصيح غير فادر على العمل. 


۳ 
ترى» إذا ما آصبت آنت أو غيرك بالتوتر. فما هي علامات 


التوتر التي تکتشف وجود التوتر بها؟ 
علامات التوتر هي: 
۱- فقد الشهية للطعام. أو الافراط في الطعام. 
٢‏ ارتفاع صوت/ زيادة عدد ضربات القلب. 
۳- العدوانية والشراسة. 
-٤‏ صداع وألم في الرأس. 
-٥‏ إحباط دائم. 
-٦‏ أرق وفكرٌ عالي ومنخفض التردد. 


۷- مشكلات في الرقبة والظهر. 


قد تزید العلامات الخاصة بالتوتر؛ ولکن ما ذکرناه هو 
الشائع منهاء وعليك أن تعمل على تجنبها باتباع واحدة أو أكثر من 
المهارات الآتية: 


-١‏ التفویض الفعال: لا شك أن العمل الذي سبّب لك التوتر 
يمكنك أن تفوّضه لمرؤوسك؛ لتفرغ وقتك لشيء أكثر أهمية. 


کے التنظيم: عندما يسود النظام حياتك ابتداء من تنظيم 
أولوياتك ومهام عملك. وانتهاء بتنظیم مكتبك وأدراجه. 
یخلصك ذلك من الضفوط والتوتر. 


؟- العمل بروح الفریق: بدلاً من أن تتحمل وحدك کل 
المسوولیات یمکنك تقسیم العمل وتوزیع الأدوار على فریق 
عمل لف؛ لیفسل الكل اتعقرق هدفه واحد: فیتفخت القوتر: 
ویقل اضق هيك 


-٤‏ لا تحمل هموم الماضي, ولا تستحضر مشکلات المستقیل أو 
مصائبه؛ فان ما فات قد انتهی. وعليك أن تتذکر ایجابياته 
وتتلاشی آسباب سلبیاته. آما مصائب المستقبل فلا تفکر 
فیها الآن. وعليك أن تعمل لیکون مستقبلك آفضل. فلا یعقل 
أن من یتذ کر أنه سیموت یجلس من الآن ليبكي ولا یعمل. بل 


EN 77 


يجب عليه العمل با خلاص, لیسهم ذلك في أن تکون حياته 
فى الآخرة فى أعلى درجات الجنة. 


-٥‏ انظر إلى نصف الكوب المملوء: فانظر إلى الإيجابيات 
في حياتك؛ لتشجعك على الاستمرارء وأنت قادر على فعل 
المزید. ولا تنظر إلى الشيء السلبي إلا لأخذ العبرة؛ حتى 
لا يوترك ويحبطك. 


-٦‏ مارس تمارين رياضية: النشاط البدني يزيل التوتر 
والضفوط. فحاول أن تحرص بانتظام على الرياضة 
المحببة لك ولوكانت المشي في الشارع. أو حتى ولوعلى 
جهاز المشي (السير الکهربائي) في البيت. 


۷- تعلّم هن التنفس المهدئ: خذ Lia‏ من الأنف ببطء وعدّ 
؛ ببسط إصبع أو قبضه. ثم احتفظ بالنفس وعدٌ ۰۲ بعدها 
ابد بإخراج النفس ببطء من الفم وعدّ ۰۸ وکرر هذا عشر 
مرات على الأقل يوميًا. 

۸- تعلم التسابيح قبل النوم مباشرة؛ بأن تسبّح الله ۲۲ مرة, وتحمده 
۳ مرةء وتكبره ۳٣‏ مرة فتكمل بذلك ۱۰۰ مرة: تعينك على 


التخلص من التوتر. وتزيدك قوة على تحمّل أعبائك اليومية. 


لاقف 
)0( التعامل مع البشر الصعاب المراس 


يتطلب التعامل مع الأشخاص الصعاب المراس مهارات 
خاصة: وقبل معرفة هذه المهارات دعنا نوضح أنماط هؤلاء 


الأشخاص, وهی: 


۱- اللائم: یتقن القاء اللوم على الآخرين: ويصبٌ علیهم 
غضبه؛ فهو سریع الغضب یمیل إلى الانتقام. 


۲- ال 25 ء: يبحث عن الخطأ بفن وبراعةء ويس تمتع بالشکوی 


-٣‏ السلبي: مستهتر متهکم يصبغ الأمور بصبفة مقيتة؛ 
ویعارض أي تغيير أو أي فكرة جديدة. 
والأنماط الثلاثة السابقة استمع إليهم بانصات وتركيز؛ 
لتقاطع الفكر السلبي لهم. ولا تجادلهم. بل ركز على لفت 
نظرهم لما يمكنهم فعله وإنجازه. 


-٤‏ الف لاط: وهو بذيء اللسان الذي غالبًا ما يرتفع صوته كثيرًا 
بالتهديد والوعید. ولا مانع otic‏ من الاعتداء الجسدي بالضرب. 


Bı 


-٥‏ المفجّر: هورقيق المشاعر, لكنه يأخذ أي انتقاد له على 
محمل شخصي؛ فینفجر بالتهدید. كما أنه كثير الشكوك. 


وکلا الصنفين السابقين تتعامل معهم كالآتي: 


يجب أن تركز عينيك في عينيه في آثناء كلامه» ولا تظهر 
له أبدًا أنك تخافه. وقاطع حديثه السلبي بهدوء. واد مه إلى حل 
المشكلة بشكل ودي هادئ. 


-٦‏ المسالم جدًا: لا يعارضك أبدًا حتى لا يُفقدك. وتجده لطيمًا 
مرحًا كثير الاعتذار. وكي لا يُفقدك لا يُصدقك النصح ولا 
ينتقدك» وهذا النمط أشّعره بحبك لە ولكن شجّعه على 
إبداء رأيه في شجاعة, ووجّه إليه أسئلة محددة؛ وأخبره أن 


سماع رأيه أهم لديك من مدحه. 


-V‏ المسحوق: لا يعطي نفسه Go‏ قدره. ويرى أنه لا قيمة له في 
الحياةء ويعلن Leila‏ خطأه فلا من أن نقوق رانا يغضبك. 
رأيه الصائب. واستمع إليه ولا تقاطعه» وکرر عليه السوال 


إن تهرّب منه ولم یجب. 


۸- المتعالم: يُشعرك أنه ( أبو العريف) و(آبو العلم) یعرف 
کل شيء عن كل aglell‏ نعم قد یکون واسع المعرفةء ولکن 
دون تخصص حقيقي فیها : ولکنه قادر على رمي أسباب 
الفشل على آخرین, ولا یقبل ریا غير صادر din‏ ویسفه 


آراء الاخرین. 


۹- البالون: هذا الشخص یشعر كأنه صاحب العلم الکبیر ويدّعي 
معرفة كل شيءء والحقيقة أن حظه من العلم قلیل وزهید . 
وینسب أي نجاح إليه؛ فهو كاذب ومخادع وغشاش. وهذا 
النمط من الناس يجب أن تکون جادٌا معه؛ وأخبره بحقيقته 
بدلائل Aide‏ لکن دون أن تقس و عليه» وأخبره أن الفرصة 


silt آمامه: ليتخلص مح عقدته: ویگون صدیقا‎ does 


والآن نستعرض مهارات التعامل والاتصال الناجح مع البشر 
صعاب المراس والعاديين: 


-١‏ الابتسامة: يوجهنا إليها رسول الله (صلى الله عليه وسلم) 
بقوله: (تبسّمك في وجه أخيك صدقة). إن هذه الابتسامة 
قادرة على فعل الكثير؛ فهي تكسب القلوب. وتكسر الحد ق. 
وتذلل العقبات. ولا تنس الحكمة التي تقول: ( إن لم تستطع 
الابتسامة فلا تفتح متجرًا) . 


۲- استمع: بانصات أكثر مما تتکلم؛ فالاستماع رسالة صامتة, 
حیث ینقل الحب والاحترام والتقدیر إلى المتکلم. وهو دلیل 


على دبلوماسية المتحاورین. 


۳- استوعب: کن Lobe‏ بهوية المتکلم وشخصیته؛ لتعرف نمطه, 
وتحدد كيف تتعامل معه» فانتق کلماتك. وکن ایجابیٌا في 


الحوار. 


-٤‏ انظر إلى العین: بثبات دون أن تتحوّل يمينًا ويسارًاء وابتعد 
عن نظرة الحدة والترکیز الشدید. واجعل نظرتك دافتّة 


-٥‏ آعد الصیاغة: بعد استماعك كر ما فهمته على المتحدث. 


واطلب dale! die‏ صیاغته بشکل أفضل لو كان فيه غموض. 


7- فرق بين الخطاً والمخطئ: قد لا يعجبك التصرف فتلوم 
صاحبه بصفته. فلا تفعل هذاء ووجّه اللوم إلى الخطاً 
والتصرف الذي تتكوف ولا تم المخطی؛ لأن ذلك يستعدي 
شخصة يدلاً سم قیاق LGN‏ والتحتقاظ بالمحية: 


واختلاف الرأي لا يفسد للود قضية. 


mı 
کن مرنا: تحدّت دون تعضب. وتقبّل وجهات النظرء ولیکن‎ -۷ 
الحق مبتفاك؛ فالحکمة ضالة المقمن آینما وجدھاء فهو‎ 


gol‏ الناس بها. 





۸- تحدث بایجابية: آوجد الحلول للمشکلات. وإذا تحدّث 
الآخرون عن العقبات فتحدث آنت بايجابية عن الحلول. 
وكيفية تخطي العقبات. وکن متفائلاً. وتعشّم خيرًا. 


تا 
)٦(‏ تحدید الهدف 


ها الدین آمَنُوا) في القرآن كله 


۳ 
3 


احصاء عبارة Ly)‏ 


لقد تم |عداد هذا البحث لشرح تفسیر السر السادس من 
آسرار القيادة الحکيمة. وهو تحدید الهدف. المطلوب قبل القراءة 
ملاحظة مقدمة الاية ونهايتهاء وبعد قراءة SLY‏ ستجد شرا 
لسر القيادة ( تحدید الهدف). 


وستلاحظ الفارق المذ كورفي آية واحدة من ۸٩‏ آية. ينادي 
فیها الله عباده المؤمنين بقوله: (يَا أَيُّهَا الذین آمَتُوا) . هذا الفارق 
لم يلحظه أحد من المفسرین. لعدم توافر تقنية الحاسب لدیهم. 
وهوما ساعدني كثيرًا في هذا الاستنباط, ولقد قصدت من هذا 
البحث تعليم الخیر. وحث الفكر على الارتقاء. 


والآن أبدأ في سرد الآيات مع ذكر رقم السورة في ترتيب 
القرآن ورقم الآية بعد نهايتها: 


Wo) opt eal Soh sabes ءَامَثوا‎ GAGs ۴ 
5 s 


و فووا من يقل فى (Ges GAA EAS LS‏ 


دم عون کے مار وو مھ ے کے صف مع 221 
+ ای این ماما کیب Kee‏ الصا ف Chait‏ کل با راد 
مرو ah‏ مرگ ےت ہم و و کے ہے وو row‏ جم سوم 
یالما ولا بالانق من soln VE‏ و ۱ ۳ 
Ae Ser‏ اه ری عم و کس وو Ses ser‏ کی Fae‏ 
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والآن مع شرح السر السادس من آسرار القيادة الحكيمة 
( تحدید الهدف) 
سبحان الله الذي آنزل لعباده المؤمنين ۸٩‏ آية موزعة في 
۹ سورة في القرآن. موجه ة جمیعها إلى الذين آمنواء یحدد 
فیها المولی عز Jeng‏ دستور الأمة المومنة؛ في أسلوب يراوح بين 
الخوف والرجاء. وبين الترغیب والترهیب. إما في مطلع الاية أو 
cle A‏ عوسی سات و وت 
رواوہ ٣٦‏ سی أ - 
منوا وا له OE FS,‏ ما دمت لحد ونوا أله إنَّ 
می لا 


یر تت عاج 


ولنركز هنا على عبارة SESS)‏ $5 ما دمت لِد + حيث 
جاءت بين أمرين بتقوى اللّه. وفي هذا دليل على أهمية هذا البند 
من الدستور الإلهي؛ وهو بكل بساطة: تحدید الهدف: والتخطيط 
له؛ لنعد العدّة لرحلة الحياة. 


وعلى الرغم من ذلك فمعظم بني البشر لا يخطط لحیاته. 
ونستشعر ذلك من دراسة قامت بها جامعة هارفرد الأمریکیة؛ 
بينت أن من يخطط لحياته هم AY‏ فقط من البشر وأن ۹۷ 


منهم یعیشون دون تخطیط لمستقبلهم. ویتعاملون مع الحياة ( على 
حسب الریح ما تودي الریج) . وحیثما ترسو سفينة الحياة يحطون 
رحالهم. ویتعاملون حسب ظروف الحال» ولکنهم أبدًا لا یوجهون 
السفينة, ولا يتحكّمون في دفتها. تری. ما سبب عدم تحکمهم في 
الدة۹ ما سیب عدم تحدیدهم لأهدافهم والتخطیط لحياتهم؟ 
الواقع أن هناك خمسة آسباب لذلك هي: 


عدم معرفة طرق التخطیط السلیمة: نعم قد یکون هناك من 
يؤمن بأهمية التخطیط. ولکنه يجهل الطرق السليمة لوضع خطة 
محكمة لحیاته. وسوف نوصح في هذا البحث هذه الطرق. 


الخوف من عدم القدرة على تحقیق الهدف: فيظن أن وضع الخطة 
یجعلن | ملزمین بالوفاء بمتطلبات عدة. ومعظم البشر یهربون من 
الالتزام ولا یحبونه. والقوي فقط هومن یعزم علی الالتزام بخططه. 


التواکل وعدم الثقة بالنقس: فکثیر من الٹاسن یقول لنتراک 
الم ور all‏ (فهويأتي دائمًا بالخير). نعم هذه المقولة حق آرید 
به باطل؛ فليس المقصود بها التواكل وترك الأمور بلا خطط. 
ولکن آمرنا الله بالتوکل والأخذ بالأسباب ولیس التواکل. وکثیر من 
الناس لا يثق بنفسه. وفي الحقيقة تجده لووضع لنفسه خطة لفعلها 


ونفذھا وحقق مبتغاه. ولکنه لم يثق بنفسه. 


القيادة والإيداع الفكري 


لص الزمان (التأجيل): حينما يهجم عليك يجعلك تقول 
سأفعل غدا کذا وکذاء أو تقول إن حدث كذا سأخطط لكذا وکذاء أو 
تقول عندما يأتي وقت مناسب سأفعل كذا وكذاء فتجد هذا الصنف 


من الناس يوق ذاقمًاً وینتظر وتًا لا یأتی أساسًا. 


عدم الایمان بجدوی التخطیط: فقد یقول فرد إني آعیش منذ 
زمن لم آخطط لحياتي. وأنا ناجح في آموري کلها. والوقت الذي 
آقضیه في التخطیط وقت ضائع لا طائل منه. وقد يكون هذا القول 
صحيحًا في بعض الأحيان على سبیل الاستثناء ولیس على عموم 
البشرء والعاقل لا يبني حياته على الاستثناء. بل عليه اتباع الأسلوب 
العلمي للقيادة بتحديد الهدف أمامهء والتخطيط للوصول إليه. 


تعالوا الآن لنرى خمسة أسباب لضرورة تحديد الهدف 
والتخطیط له : 


۱- تحقیق الا دارة لسليمة للوقت: عندما تحدد آهد افك تجد 
نفسك مضطرا لتنظیم أولويات للقیام بأعمال لتنفین هذه 
الأهداف. ومن ثم تجد نفسك تمارس ادارة سلیمة لوقتك. 
یتلاشی فیها إهدار الوقت. والخلاصة آنك تجد نفسك قد 
حدّدت إطارًا زمنیّا لتحقیق أهدافك» یجعل تركيزك آقوی. 
وتکتشف أن تحدید الهدف وادارة الوقت وجهان لعملة واحدة. 


۲- تحقیق التحکم في الذات: عندما تضع لنفسك برنامجًا 
منطماً Saint sea‏ آهداقك ستشعر أف قد کرٹ آکتر 
في حياتك. وتتکون لديك القوة لطرح المبادرة في شؤون 
حياتك . وهذه القوة المنبعثة من الشعور بالتحکم في الذ ات 
تجعلك قادرا على مواجهة العقبات والمعوّقات المختلفة. 
كما تجعل لك هذه القوة نظرّا ثاقبًا تری به ما خفي من أمور 
أكثر ممن لا یخطط لتحقیق آهد افه. وعندما تحقق هدفك 
تجد معنی قول أرسطو Le)‏ آجمل الحياة حینما تنجز ما 
gail‏ الناس على کونه مستحيلاً) . 


۳- تقوية الثقة بالنفس: عندما تحدد آهد افك وتضع خططك 
لتنفيذها تزداد ثقتك بنفسك لتحقیق هذه الأهداف. 
وتدفعك هذه الثقة إلى مزید من التقدم والرقي» كما 
تجعلك غير عابي بالمثبّطين والمحبطين وأعداء النجاح, 
وبها تعرف قدر نفسك. 


-٤‏ تحقيق رقي الذات: تتمثل قيمة الفرد فيما يحققه من 
إنجازات وأهداف في حیاته. وبتحقيق الهدف يرتقي الفرد 
درجة أخرى في سلم الرقي. فيسعد وتسموروحه كلما حقق 


lose‏ فیه كير لثفسه ولعائلته ولمجتمعه ووطنه. 
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-٥‏ الحصول على المتعة بالحیاة: إن وجود خطط لتحقیق 
آهد افك يجعلك أكثر ترکیژا على طريقة وكيفية معيشتك. 
وعدم وجود هذه الخطط يجعلك تعيش وكأنك في حالة 
طواری مستديمة؛ فلا تحسّ بالمتعة في الحياة لكثرة 
التضارب والتداخلات. 


تختلف وجهات النظر حول معايير النجاح في وضع الخطط 
وتحقيق الأهداف. والنجاح الكامل المتوازن لا يهمل یا من جوانب 
الحياةء وله أركان خمسة نشرحها فيما يلي بإيجاز: 


أركان الخطة المتزنة 


الرکن الأول: (الرکن الروحي) وهوعلاقتك مع Al‏ فلن يتم 
لك نجاح وأنت لم تنجح في علاقتك مع call!‏ ولواغتررت بنجاحك 
وتناسيت حق الله فأنت تعيش في الوهم ولم تدرك حقيقة الحياة, 
وتذگر قول خير البشر صلی الله عليه وسلم (من أصبح والآخرة 
همّه جمع الله عليه شمله. وجعل غناه في قلبه. وأتته الدنيا وهي 
راغمة. ومن آصبح والدنیا همّه فرّق alll‏ عليه شمله؛ وجعل فقره 
بین هینیه. ولم راتا من الدثیا الا ما قذر له). 


الرکن الثاني: (الرکن الشخصی) فاحرص في خطتك ألا 
تهمل علاقاتك الشخصية والعائلية وصلة الأرحام. ووقت الترفیه 


والسفر والرحلات والاجازات؛ فان لبدنك عليك Lim‏ فلا تهمله. 


الرکن الثالث (الرکن المهني) وهویعنی بمستقبلك المهني 
وقدرتك على التعلم لتحسین مستقبلك الوظيفي؛ فقد تقراً كتابًا 
أو بحفًاء أو تخضع لدورة تتقيفية أو تدريبية. أوتسجّل في دراسة 
أكاديمية لرفع درجتك العلمية. 


الرکن الرابع (الرکن المادي) وهو الدخل المادي والاستقرار 
المالي في أثناء سنوات عملك. وبعد ترکك العمل وخروجك إلى 
المعاش, فلا Jy‏ لخطتك أن تراعي فیها عدم الاحتیاج المادي في 
الوضع الحالي وفي المستقبل آیضا. 


الرکن الخامس (رکن الصحة) ویقصد به مراعاتك لوزنك البدني 
ونظامك الغذ ائي؛ فقد تحتاج إلى تجنب الأطعمة التي تزيد البدانة أوتضرٌ 
والخلاصة: أنه لكي تکون خططك متزنة لا بد أن تهتم 
: بصحتك وہ بمهنتك, وتحقق عاكد! مادا مرش اء وتذ کر غلاقاتكه 


الاجتماعية. وقبل ذلك كله ارض ربك. 


إن هذه الأركان مجتمعة لا بد من تحقیقها متوازنة؛ لأن الخلل 
في واحد منها قد يدمّر الحياة ويُشعرك بالتعاسة. وأكبر مثال على 
ذلك انتحار المغني المشهور آلفس برسلى برغم شهرته وثرائه. 
ولكن حياته الشخصية كانت على غير ما يرام» ومثال آخر انتحار 
الممثلة مارلين مونرو وداليدا وسعاد حسني وغيرهن كثيرات ممن 
اختلٌ لديهن الجانب الروحي. ولذلك نؤكد على ضرورة التوازن بين 
الأركان الخمسة؛ للحصول على النجاح والسعادة بالحياة؛ وتحقيق 
الانسجام بين قيمك وأهدافك واهتماماتك. 


أنواع الأهداف 


وكي يزول اللبس عن كثير من الناس في الظن بأن الأهداف 
تكون بعيدة المنال» نوضح أنه كما أن الأهداف قد تكون منتهية 
بتحقيقها مثل هدف التخسيس البدني للوصول إلى وزن معين؛ 
فينتهي الهدف ببلوغ ذلك الوزن: فقد تكون الأهداف أَیضا غير 
منتهية؛ Bugs‏ التطوير المهني. أو هدف الارتقاء في علوم الدین. 
أوهدف التخطيط المستقبلي: وكلها آهد اف لا تنتهي؛ فهي مستمرة 
حتى نهاية العمر. إلا أنه يجب توضيح أنه من الناحية الزمنية هناك 


ثلاثة أنواع من الأهداف هي: 


هدف قصير الأجل: وهو الذي يتم التخطیط له وتنفیذه في 
مدة من ۱۵ دقيقة إلى عام كامل؛ مثل: حضور اجتماع. أو الإعداد 
لاجتماع. أ تراغ ملابس» أوإجراء مكالمات صلة رحم. أو 
معاید ات... الخ. 


هدف متوسط الأجل: وهو الذي يتم التخطیط له وتنفيذه في 


مدة أكثر من عام إلى خمسة أعوام؛ كحصولك على شهادة علمية, 
أو إجراء بحث. أو تغییر سيارتك أو أثاث منزلك... الخ. 


هدف طويل الأجل: وهوالذي يتم التخطيط له وتنفيذه في مدى 
العمر كله؛ فهو الهدف الذي يشمل حياتك كلهاء ويرسم علاقتك 
بربك وأسرتك والمجتمع من حولك. وكلها أهداف مستمرة وطويلة 
الأجل. 


وعند تحدیدك للهدف 8 کان نوعه لا بد آن تراعي ۱۲ مبداً 
لتحدید الهدف؛ حتی یتسنی لك تحقیقه. ونرکز على هنه المبادی 


على وجه السرعة كالاتي: 
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مبادئ تحدید الهدف 


۱- الدقة: يجب أن تحدد بوضوح الهدف الذي ترید. فمثلاً إن 
كان هدفك أداء عمرة فان لم تكن سیارتك متجهة إلى مكة 
فلن تحقق هدفك. وکذلك إن لم تعرف إلى أين أنت ذ اهب 


فأنت تضیع وقتك ومن ثم عمرك. 


"-الواقعية: يجب أن یکون هدفك واقعیّ. فلا تطلب الطعام 
وأنت لم تعدّه أو تدفع ثمنه. ولا تطلب الدفء من مدفأة 


وأنت لم تزوّدها بالوقود أو الطاقة. 


۳ الرغبة القوية: الهدف الذي لا رغبة قوية من ورائه هدف 
خامل, ولكي يكون معتبرًا لا بد من رغبة مشتعلة وراءه. فالرغبة 


هي الأكسجين الذي تتنفسه الخطط للوصول إلى الأهداف. 


-٤‏ معايشة الهدف: بمعنى الوصول لمعرفة تفاصيل الوصول 
إلى الهدف والتعايش معه وكأنه یتحقق, فترسم آلية الوصول 
لتحقيقه. فعقل المفكر الذي يضع الهدف مثل المغناطيس 
يجذب إليه الأشخاص والآليات التي تحقق الوصول 
للهدف. على سبيل المثال هدفي في أن تعمل كل الشركات 
والمؤسسات بكافة قطاعاتها في الدولة على قاعدة بيانات 


واحدة تسهّل للحکومة اتخاذ قرارات لمصلحة الدولة؛ تکون 
مبنية على أساس علمي لمصاحة الدولة, وتتفادی الدولة 
مشکلة الوقوع في أي آزمات غير متوقعة بسبب عدم توافر 
البیانات اللازمة لاتخاذ القرار بالزراعة والصناعة أو 
الاستیراد. وأسال الله أن يعينني على تطبیق هذا الهدف 
على مستوی الدولة الواحدة في المرحلة الأولىء ثم على کل 
دول الاسلام في المرحلة الثانية. 


ه- حزم القرار: ما دمت قد حدّدت هدفك بدقة, 9 CUS‏ واقعیّاء 
وتصورت كيفية تحقیق الهدف. وکانت عندك رغبة حماسية 
لتحقیقه» فيبقى عليك اتخاذ القرار العملي. فتمارس 
مهارتك في الاتص ال والتدبیر لتنفين خطتك؛ لتصل إلى 


تحقیق هدفك . 


-٦‏ الکتابة: تعوّد Leila‏ أن تکتب الهدف؛ سواء على ورق أو على 
الحاسب في ملف وورد. فالمهم أن تکتبه؛ فالكتابة تجملك 
تمسك بکل الخيوط ولا تعرّضك للنسیان بتتبع الأمور 
خصوصّا المتساسلة منهاء كما أنك بذلك تسمح لقواك 
العقلية الكامنة أن تظهر با بداع. فتنمّق وتحشن خطط 


الوصول إلى الهدف. 


۷- تحدید إطار زمني لتحقیق الهدف: لا بد أن تکون واقعيًا 
فتخطط مستخدمّا معرفتك ومهاراتك وثقافتك للوصول إلى 
الهدف. Mtoe‏ تھی تتصل, ومتی نتوالی الأحداث لتحفیة 
الهدف. واضعًا إطارًا زمنیّا لذلك؛ اذ لا يُعقل أن هدهّا ما لا 


يوجد اطار زمني لتحقیقه الا صار خياليًا لا يتسم بالواقعية. 


۸- تحدید | مكانياتك: لا بد من تحدید مستوی معرفتك . وما 
تملکه من |مکانیات, وهل تكفي لاستخدامها آدوات للوصول 
إلى الهدف. آم أنك تحتاج إلى أدوات اضافية أو خبرات 
آخری؛ فقد تستعیر هذه الأدوات: أو تعيّن لديك خبیرا the‏ 
أو تستورد مواد أو تثقل نفسك بدورة تزید معرفتك. المهم 


أن تحدد إمكانياتك والمطالب التي توصلك إلى الهدف. 


4- الصبر على العراقیل: أنت تطمح للوصول إلى هدفك. 
ومن المؤکد أن تواجهك معوقات وصعوبات وهي ما نسمیها 
العراقیل؛ حيث تعرقل خطواتك وخططك. والقوي فقط 
هومن يصبر على هذه العراقیل, ویتعامل مع المعرقلین 
بحكمة؛ حتى تتم الخطة. ويتم تحقيق الهدف. وأتذكر في 
هذا السياق أنني منذ ۲۵ Vale‏ عندما حاولت تطبيق برنامج 
محاسبي في الشركة التي كنت أعمل فيها واجهت عراقيل 


كثيرة من مديري الذي كان متخوفّا من أن الحاسب سیقطع 
فرص عمل للعدید من المحاسبین, ولکن باقناعه بأن کل 
من يمسك دفاتر سیعمل العمل نفسه على الحاسب؛ فتزید 
الدقة. ویختصر الوقت؛ لیبدع في مهارة آخری بعدها: 
عندئذ ساعدني المدیر. وتحوّل IS‏ عمل يدوي إلى الحاسب. 
حتی المراسلات وسائر الکشوف المالية. 


۰- التنفین العملي: ابداً تنفيذ خطتك على أرض الواقع. وقم 
بالخطوات التي قررتها لتصل إلى هدفك؛ فلا معنی لهدفك 
لو کان مکتوبًا igs pag‏ في درج مکتبك. ولم يصل إلى أرض 
الواقع. 


۱- تقييم الهدف: قد يكون هدفك الوصول إلى بلد ما فتمشي 
على أقد امك . وتمضي Logs‏ أويومين فتتكلّف الطعام والمبيت 
والتعب» ولكنك لو سألت واستشرت مَّن حولك لأخبروك أن 
هناف اقظارا Ste‏ أوسيازة تذهب GIS AM‏ تشه يتكلقة اقل 
من وجبة طعام واحدة. هنا يقيك تقييمك لهدفك وطريقة 
الوصول إليه ضياع الوقت والجهد والمال. تمامّا کمن يريد 
أن ينتقل من برنامج حاسب يعمل به إلى برنامج آخر. فقد 
يكون الواقع أنه یمر فعلاً ببعض الصعوبات في البرنامج 
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الحالي. ولکنه عندما ینتقل إلى البرنامج الجدید دون 
تقييم للفروق بين برنامجه الحالي والبرنامج الجدید. قد 
ینتقل إلى برنامج آقل كفاءة من البرنامج الحالي؛ فتزید 
معاناته. ویضیع جهده ووقته وماله في تدریب الموظفین 
لتطبیق البرنامج الجدید. لذا فان تقييمك لهدفك مهم 


جدا لاختیاره وتحدید أنه هو الذی تصبو الیه. 


۲- الإخلا صص: حینما تکون مخلصًا لهدفك فأنت تلتزم 
بتحقیقه. فلو تخیلنا کم مرة أخفق توما آدیسون وهویصنع 
المصباح الكهربائي؛ لتأكدنا من معنی الاخلاص Bag‏ 
ولو تصورنا المعوقات التي واجهها ديزني وهو یصنع مدينة 
الأحلام: لأدركنا المعنی نفسه: وأذكر قول توما آدیسون: 
(كثير من حالات الفشل كانت لأشخاص لم يدركوا آنهم 
کانوا قریبین من النجاح وقتما آقدموا على الاستسلام) . 
كما آذکر حکمة قالها الشهید حسن البن ا: (يأتي الفرج 
عند قمة الصبر) ۰ أسأل الله أن يرزقنا الاخلاص في کل 
آعمالنا؛ تنفيدً | للخطط التي توصانا لأهدافناء وآن تسمو 
آرواحنا لتصل إلى الفردوس الأعلى. 


والآن وبعد أن اکتملت عندك مقومات تحدید الهدف وكيفية 
تحقیقه. أنصحك أن تکتب على ورقة أو ملف مبادئك التي تؤمن بها 
(الایمان. الإخلاص» الصبرء الصدقء الحب. الالتزام... إلخ)ء 
وتحت هذه المبادئ قشم الصفحة إلى خمسة أقسام ( آعمدة) . 
واكتب على رأس کل عمود أحد جوانب الحياة الخمس ( الروحي, 
الشخصي المهني. المادي الصحي) . وتحت کل جانب اکتب 
أهدافك» ثم رتب آولویات آهدافك. لتبداً بالأهم ثم المهم وهکذ ا. 
ولا تنمس أن تقوم بتعدیل آهدافك التي لا تتماشی مع قيمك؛ OV‏ 
الغاية النبيلة لا تتحقق بوسائل غير مشروعة. ومبادك وقيمك هي 


الوقود الذي يغذي آهد افك ویعطیها القوة والطاقة. 


وأخيراء وبعد آن س جات آهد افك قم بتحدید الهدف الذي 
حان وقت تنفینه. وضعّه في ذهنك وخاطرك. وذ کر نفسك دائمًا 
به» وذكر نفسك بكل حافز إيجابي لك واتخذ خطوة عملية تقرّبك 
من الوصول إلى الهدف. والمهم أن تبدأء وبتوكلك على alll‏ وإيمانك 
آنك ستنجح ستحقق هدفك - بمشيئة الله - ولوكان الفردوس 
الأعلى. 
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(۷) ادارة الحياة 


إن معرفتنا لكيفية ادارتك لوقتك بفاعلية تعرفنا حقيقة 


vv‏ مستقيلك. 


وقد قال الحسن البصري (يا بن آدم إنما آنت آیام. فإذا 
ذهب يومك Leila‏ ذهب بعضك). نعم: إن إدارتك لوقتك هي 
إدارتك لحياتك. وعمرك أيام؛ فكلما عشت یومّا نقص من عمرك 
هذا الیوم. ولهذا أدرك الناس أهمية الوقت. ولكن استفادتهم من 
الوقت انقسمت إلى أربعة أنماط: 


-١‏ التنظيم المبالغ فيه: صنف من الناس ينفق كثيرًا من وقته 
لإعداد الخطط والجداول لإدارة الوقت. واستغلال كل ثانیةء 
فيضيع وقتّا كثيرًا بسلوك متشدد لإدارة الوقت 

۲- التنظيم المعتدل: يتعامل بمرونة مع جداوله. ويكون حازمًا 
آمام مضیعات الوقت والمقاطعات. ولیتّا مع الناس في 
تداوله حل المعوقات. وینظم وقته بسهولة ویسر. 

۳- المت لمضغوط: وهودائمًا 2 مشغول. ویشعر أن ۲۶ ساعة غر 
كافية له لإنهاء عمله اليومي. ء وقد يكو Gi cae‏ ومتوترًا 


ثرة الضفوط علیه. ولا یؤمن بأن هناك وقتًا للراحةء واذا 


-٤‏ الفوضوي: غير منظم؛ حيث تجد الأوراق على مکتبه 
متناثرة هنا وهناك. وقد یُخرج ورقتك من بين كومة آوراق. 
وهو کثیر الشکوی من اضاعة الأوراق. وسعید بفوضویته؛ 
ويرى أن تنظیم آوراقه مثالية زائدة تُضیع الوقت. ویظن أن 
مديره یقڈر حجم انشغاله لکثرة الورق على مکتبه! 


ولا شك أن نمط التنظیم المعتدل هو النمط المعتبر الذي یعنینا 
في |دارة الحياة. وتنظيمك لوقتك یجعلك تکتشف آوقاتّا اضافية 
لم ترها من قبل. كما یساعدك تنظیم وقتك في مواجهة مضیعات 
الوقت بحزم. LS‏ یجعلك تعطي کل ذي حق حقه (روحك وبدنك 
وأهلك) . ويؤثر عليك إيجابيًا في مواجهة الضفوط والمشکلات. 
ولا يدع فرصة للقلق والتوتر أن یخالجك. بل يجعلك Laila‏ هادنًا. 


لصوص الوقت 


لصوص الوقت مستهلکات للزمن ومضیعات للدقائق والتواني: 
وهي كثيرة نذ کر منها ما يلي: 
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-١‏ التأجیل: هو آکیر لصوص الوقت وآشهرها؛ لأنك تفکر 
الآن في المشكلة وطريقة حلها . وعند تأجيلك للحل ستعاود 
التفکیر AGES po‏ وبذلك یضیع الوقت. وكلنا سمعنا اللصح 
منذ الصغر (لا تؤجّل عمل اليوم إلى الفد). نعم» التأجیل 
آکبر لص للوقت؛ GY‏ سبب التأجيل سیجعلك دائمًا تؤجل 
لوقت لا يأتي أصلاً. ودعنا الآن نفکر في سبب التأجيل» وهو 


-1-١‏ الركون إلى الراحة: الكثير من الناس طبيعته تركن 
إلى الراحة وتهرب من الشعور بالتكليف بعمل ما. فهو 
یؤجل لكسل أصابه: أو هربًا من مسؤولية العمل؛ ولكن 
اعلم صدق المثل الذي يقول (لا حلاوة من دون نار) . 
فاخرج من الدعة والراحة؛ وواجه الحياة بصبر وجلد 


وحسن توكل على اللّه. 


-5-١‏ قلة الحماس: إن لم یتوافر الحماس والهمة للقيام 
بالعمل فإن النفس تركن إلى التأجيل لقلة أو عدم وجود 
الرغبة والحماس للقيام بالعمل. ولكن فکر جیدّاء فما 
دمت قد اقتنعت بصحة العمل ووجوبه فاجعل الرغبة 


عندك مشتعلة للقيام بالعمل في أسرع وقت. 


۳-۱- الخوف: نعم . الخوف من الفشل آووقوعك تحت طائلة 
اللوم لعدم النجاح في تنفیذ العمل یدفعك إلى الخوف 
من التأجیل. ولکن يجب أن تثق بقدراتك وامکاناتك أنك 


قادر على القیام بالعمل على أكمل وجه. 


وان كنت تؤجل عملك آکثر من ثلاث مرات فعندك مشكلة: 
ففکر في هذا العمل جيدًاء فإن GIS‏ غير ضروري فعليك الفاءه. 
وان كان ثانويا فيمكن أن تفوّض غيرك لإتمامه؛ وان كان ضروريًا 
فعليك أن تنجزه دون تأجيل. 

۲- خلط الأولويات: يهجم عليك هذا اللص فيخلط صغائر 
الأمور بكبارهاء فيجعلك تقدّم التوافه على العظائم. فيضيع 
عليك فرصة السبق للحصول على أكبر منفعة. وغالبًا 
مايتركك هذا اللص في حيرة في Si‏ الأمور تبدأ بهاء 
فلا تحقق إنجازًا صغيرًا أو كبيرًا. ولهذا عليك أن تحدد 
أولوياتك بدقة لتفعل كل شيء في الوقت المناسب؛ لتحصل 
على أكبر منفعة؛ وتفخر بتنظيم وقتك. 

۳- عدم التركيز: نعم يتضح هذا اللص جلیّا عند محاولة 
حفظك للقرآن أو مذاكرتك لأي مادة علمية؛ فعدم التركيز 


والسرحان يجعلان لسانك أو ذهنك يردد دون تسجيل شيء 


في الذ اكرة. وثق آنك عندما 5 55 فقد فتحت المجال لبدء 
التسجیل في الذ اکرة. ویتوقف التسجیل كلما هجم عليك 
هذا اللص. 


- الاستحیاء من قول لا: عندما تبداً بعمل ویطلب منك آحدهم 
زيارتك فتستحي أن تقول لاء فهذا الاستحیاء هو لص هجم 
عليك؛ فیجعلك تترك خططك. وتضیع وقتك. ویطول الأمد 
للوصول إلى هدفك . لدا عليك أن تقول «لا» ما دمت غير 
متمد لزيارته. ولا نس أن الله تعالى شال (وإِنَ کم 


wee 


ارَجکُوا فَارَجکُوا هاگن کم وَاللَه Lay‏ من علیم) . 

-٥‏ المقاطعات الهاتفية: نعم الاتصال المفاجی يقطع عليك 
تفکیرك. ویضیع عليك الوقت» ويمكنك التفلب على ذلك 
بوضع الرد الآلى على الهاتف. أو سکرتیر/ سكرتيرة يرد 
بدلاً منك؛؛ فيص قي المکالمات ويعطيك صفوة الکلام في 
وقتك المناسب. كما يمكنك عندما ترد أن تخيّر المتصل 
بين وقت قلیل الآن. أووقت متسع یحدده هو بعد فراغك 
مرن اتشقالات: 


-٦‏ تکرار العمل الواحد: قد تفعل شيئًا فیقطع استمرارك فيه 
مکالمة أو زاكر أو سرحان. فتعود للعمل من البداية أو تعید 


EE 


مرحلة من بدايتها كنت قد أنهيت منها جزءّا. فتكرار العمل 
لا شك أنه يضيع وقتك. 


۷- عدم الواقعية في التخطيط: لو خططت لعملك فوضعت ۵ 
أوة أيام لعمل يمكن أن ينتهي في يومين أو ثلاثة أيام» ولو 
خططت لعملك فوضعت يومين أو ثلاثة أيام لعمل لا ينتهي 
قبل ۵ أو آیام. فهذه عدم واقعية من شأنها إشاعة الفوضى 
لوقتك. فكن دقيقًا عند التحدید ولا تتفاءل بافراط ولا 
تتشاءم بتفريط. 


۸- عدم التنظيم: عندما تكون أوراقك مبعشرة غير منظمة: 
ودائمًا ما تبحث عن مفاتيح السيارة وعن هاتفك وعن دلیل 
الهاتف. فكل هذه آمور تضیع وقتك برغم بساطتها. فإنفاقك 
Sea‏ ڑا مم 3 
بإفراغ کل آدراج مکتبك. ثم tel‏ ما تحتاج إليه فقط بتبويب 
یسهل الوصول إليه (قد یکون ترتيبًا أبجديًا أورقميًا) ؛ ولا 
تحتفظ بغیر المهم. ولا تترك على مکتبك ما لا ينفعك في 
انجاز عملك. 


ےی قاض كان وا ووه یب 5 ادا 


لا 
فإن كنت كذلك فعليك أن تقبل الاجتماع. ولكن إذا انتھت 
النقاط التي تخصّك فيمكنك الانصراف. والكل سيعذر 
لك ذلك؛ لمحافظتك على وقتك . وان كان حضورك شرهيًا 
فلا تضيع وقتا كثيرًا فيه؛ كما يمكن أن ترسل مندوبًا عنك 
يخبرك بملخص الاجتماع بعد نهايته. 


-٠‏ المراسلات والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل 
الاجتماعي: لا شك أنك لو فنیت عمرك كله فإنه لا يكفي 
في تصفح كل صفحات التواصل الاجتماعي أو قراءة كل 
الرسائل الإلكترونية التي تصلك. فمنها الاعلانات. ومنها 
الرسائل الهادفة لتدمير BUSY‏ ومنها الرسائل السياسية, 
وکل هذه لصوص للوقت قاتلة لعمرك مضيعة لراحة بدنك. 
فانتبه لھا ء ولا تنفق من وقتك الا على الضروري لك الذي 
یتماشی مع مبادئك: ویوافق خططك» ویساعدك على 


الوصول إلى هدفك. 


۱- المناسبات الاجتماعية والدعوات: قد یعرض عليك واجب 
عزاء في فقید. أو دعوة لحضور ‘TB‏ أو دعوة لحضور 
احتفال Lis‏ فلا تقصّر في واجب thle‏ ولکن دعوات 


وارفض ما یتعارض مع ما خططت له ما دام الوقت لا يسنح 
لك ولم یتسع لديك المجال. المهم يجب أن تمرف أنه كلما 
زاد نجاحك وزادت شهرتك فسوف تزید عليك الدعوات. 
ويكشر مواجهتك للصوص الوقت. فکن حذرًا ومنتبها لما 
يستهلك وقتك ویضیع عمرك ویعوق وصولك لهدفك في 
الوقت الذي حددته. وعليك بالطريقة المثلی في النوم 
وهي النوم مبكرًا والاستیقاظ مبكرًا؛ لأن فرصة الانتاج في 
الصیاح تکون كبيرة جدًا. حيث یکون العقل الباطن أكثر 
Lies‏ في الصباح الباکر. آما السهر فیرهق الجسم والعقل. 


۲- المواصلات: یمر عليك یومیّا ساعات من الیوم في 
المواصلات؛ سواء أكانت سیارتك. أم مواصلات عامة؛ al‏ 
طائرة وغیرها من وسائل المواصلات. فان كنت آنت القائد 
فعليك أن تنتبه لیمر وقتك بسلام حتی تصل دون حوادث. 
وآن تتجنب الطرق المزدحمة. وآن تتحرك في الوقت الذي 
لا تعوقك فيه الظواهر الطبيعية. وان لم تكن قائد AS pall‏ 
فعليك أن تستفل وقتك في إجراء المکالمات الضرورية, أو 
قراءة شيء جدید. أو مراجعة شيء مما تحفظ, ولا تجعل 
وقتك یمر سدی دون فائدة, ولو ان تفكر في كيفية تطویر 


نفسك واسعاد من حولك. 


والخلاصة أن القيادة مهارة ولیست عادة مكتسبة: ومن المؤكد 
آنه یمکنکف تعلمها و تطییقها بیراعقه فتكوق قاقد | ممیزا: وسٹٹاگل 
من ذلك لومارستها بعد تعلّم أسرارهاء وکذلك لو قرأت لبعض 
المؤلفين في هذا المجال مثل الآتية آسماهم مرتبة أبجديًا: 


۱ | آرسطو ۰ |داجوبرت ريونز 




















الابداع الفكري 


یتکون هذا البحث من ثلاثة آقسام: 
١-المقدمة:‏ وفيها یتم معرفة الحاجة إلى التفکیر الاید اعي. 


۲- آدوات التفكير الإبداعي: وفيها نتعرف على سبع أدوات یمکن 
العمل بها مجتمعة أو منفردة لتحقيق هدف التفكير الإبداعي. 


*- الدروس المفيدة: وفيها نستعرض تسعة دروس تمثل نبراسًا 


لتحقيق الإبداع. 


ملحوظة: یستغرق قراءة هذا البحث مدة حوالي ۰ دقیقةء ففرغ 
ذهنك كي تسعد به وأؤكد لك أنه سيغيّر كثيرًا من طريقة تفكيرك 
في حل المشکلات. ويحولك إلى مبدع في عملك. نافع لشركتك 
ووطنك. ولم آکتب البحث باللفة الإنجليزية؛ لمحبتي أن يتقدم العرب 
- كما كنا في السابق - فوقفتٌ على أحدث ball‏ وم الادارية بح في 
هذا الموضوع. وطوّرت فيه؛ ليصل إلى هذا المنتج الذي بين يديك 
في صورته النهائية؛ راجيا أن يسهم في حل المشكلات: التجارية, 
والصناعية, والخدميةء وحتى الشخصية. وقد رگزت (على سبيل 
المثال) على مشكلة شركة للأغذيةء وكتبت العبارات التي تخصّها 
باللون الأحمر؛ ويمكن قراءة البحث دون الكلمات ذات اللون الأحمر؛ 
للاستفادة العامة إن لم تكن مهتمًا بمشكلة شركة الأغذية. 


آولا — المقد مه 
الابداع في أبسط معانیه يعني حل المشکلات. ولا یمکن أن 
تکون مبدهًا الا 131 استطعت Jo‏ المشکلات التي تؤثر عليك. أو 
على عملائك الحالیین. أو على کثیر من عملائك في المستقبل. 


إن النجاح في بذل الجهد المنسق المطلوب لتعزیز مهارات التفکیر 
الابد اعي يغلق الباب أمام المنافسین. لیقفوا أمامك موقف المتحدي. 

إن ایجاد الحلول للمشکلات هو قلب العملية الابد اعية وروحها. 

وهنا يلح علینا سوال: كيف نحقق التفکیر الإبداعي والابتكاري؟ 

ولذا تتولد الحاجة إلى التفکیر الابداعي. 

العقل هو أعظم هبة للبشر من الخلاق العلیم. ولکن أحيانًا 
يتم حشوه بکثیر من الحقائق والمعلومات التي تجعله غير قادر على 


تولید الأفکار الجديدة والمبتکرة. 


ولكي تفکر بطريقة إبداعية لا بد أن تکون لديك الرغبة في 
التخلص من الأفكار و المعلومات التي تعرفها حاليًا؛ لافساح الطریق 
آمام الأفكار الجديدة التي ستصبح معلومات للفد ‏ وممارسات 


تجارية مقبولة. 
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إن الأشخاص الأكثر إبداعًا في المجتمع هم الذین یحلون 
المشکلات التي تشر على أكبر عدد من الناس. والتغلب على 
المشكلة هو القوة الد افعة للإبداع: فاٍن لم يكن هناك حل فعليٌ 
فيجب ابتکاره. أما إن كان هناك حل فان دور المبدعين هو اكتشاف 


طرق تعزيز الحل المستخدم من قبل وتحسين الاستفادة منه. 


(فمثال الابتكار) ابتكار حل لمشكلة إنشاء رقم للموظف في 
برامج الحاسب الآلي في ملف الأبعاد للحسابات. وملف الموردین 
في البيانات العامة. بمجرد إنشائه في ملف شؤون الموظفین؛ 
وبنفس الاسم والرقم. وقد تم ذلك فعلاً في برنامج «بان» لكل 
الشركات التي عملت بها. 


(ومشال التحسين لحل موجود) عمل إنتاج للرواتب مرتين 
في الشهر؛ المرة الأولى لحساب الرواتب ومراجعتها قبل الصرف 
قبل نهاية الشهر بخمس آیام. والثانية في آخر أيام الشهر؛ لتدارك 
مصاريف العائدين من إجازة فقط بين تاريخي إنتاج الرواتب بالمرتين 
وتسجيلها في الشهر نفسه. وقد تم ذلك فعلاً في برنامج «بان». 

ويحدث التغيير في عالم الأعمال باستمرار؛ وعلى الرغم 


من وجود من یقاومه. فان التغییر يستخدم حافرًا لحل المشکلةء 
ومن ثم ينشط التفکیر الابداعي لديك. 


0 

إن التعامل مع المشکلات هو المادة الخام GY‏ نجاح تحققه 

موسسات الاعمال: وهذا التعامل یستحوذ عليك. كما یمکنك من 
التعامل مع المشکلات بشروطك. 


وكل فرد قادر على التفكير بصورة مبتکرة ومبدعة. ولكي 
تكون مبدعًا فالمطلوب منك فقط هو الفكرة الجديدة والمبتکرة. 
وکل فرد لدیه قدرة لا نهائية على التوصل إلى آفکار جديدة في کل 
لحظة من حياته. 


ولا بد من أخذ الأمورالآتية في الحسبان: 


- لوجود التقنية أصبح كثير من الناس يعملون بعقولهم والقليل 
منهم يعمل بالمجهود البدني. 


- في السابق كانت المعرفة والحصول عليها هي القوة. ولكن 
الآق موقم عصسو_المعلوماكت (ED Lig ails pall‏ ايحت 
القوة الآن في الشرکات. التي تستخدم هذه المعرفة بسرعة 
في حل مشكلاتها ومشكلات عملاٹھا۔ 


- أصبح التفكير الإبداعي هو الطريق الوحيد لتحسين الأحوالء 
ولكنه سيف ذو حدين؛ فعليك أن تفكر بصورة مبدعة للتقدم 
للامام. ولكن إذا أخطأت فسيظهر خطؤك واضحًا وبسرعة! 


القيادة والابداع الفكري ۱۰ 


- يعد الابداع - إلى حد كبير - عملية ذات قوانین, ولها 
مجموعة من المهارات. وأصحاب الإنجازات يفكرون 
بصورة مبدعة في جميع الأوقات؛ GY‏ هناك Leila‏ فرصة 
لتحسين العمليات القائمة. 


- الوصول إلى الأفكار القيّمة لا يتم بطريقة التفكير العقلاني 
الشديد التنظیم. بل على العكس نصل إليها بطريقة التفکیر 
العشوائي غير المنظم. والمتناقض أحيانًاء وتتمثل العبقرية 
في وجود العمليات التي نستخلص بها الأفكار القيمة من 
بين الكمٌ الكبير من الأفكار المتناقضة والمبعثرة. 


- الأفكار العظيمة لها قدر كبير من البقاء حتى بعد موت من 
قدّمها أو ساهم في تقديمها (فكرة المصباح الکهرباتي). 

- يمكن أن تنتشر الأفكار السیئة بسرعة تفوق الأفكار الجيدة. 
ويمكن أن تستمر Least‏ لسنوات (موضة ملبوسات) . 


- کل فرد من الناس لدیه القدرة على التفکیر الابداعي, 
ولکن القلیل منهم من یفعل ذلك؛ حيث يقضي الکثیرون 
أوقاتهم في التفكير فیم ا یعرفون ه, ولا يفكرون فیما لا 
یعرفونه. والأفكار الجديدة تأتي من الشيء المجهول. ومن 


الاحتمالات والفرضیات المرتبطة بأي موقف. ولكي تفگر 
بطريقة مبدعة لا بد أن تکون لديك الارادة للخروج من 
المنطقة المريحة الآمنة إلى مناطق أقل وضوحًا وانتظامًا 
بالنسبة لك؛ ولذلك لا بد من فهم عملية الإبداع الفكري في 
الحياة اليومية. 


- الأفكار الجديدة هي الد افع نحو النموفي العمل؛ سواء أكانت 
في مجال خدمة العملاء. أم في التسویق, al‏ في التنسیق 
للتحوّل من تحقیق الخسائر إلى تحقیق آرباح أو الوصول إلى 
نقطة التعادل ثم الأرباح» وفي كثير من المجالات الأخرى 


نری الناجحین فیها هم أعضاء فریق عمل. 
- إن كان هناك مشكلة لم تحل بعد لا بد أن نترك الباب مفتوحًا 


للحلول. حتى إن بدت لنا غريبة. 


- لم يعد التفكير الإبداعي حكرًا على قلة مختارة من الناس, 
أو شيا تقوم به الشركات في اجتماعات التخطيط السنوية, 
أو جلسات البحث عن أفكار مبتکرة. بل هو شيء يقوم به 
باستمرار 993 الأداء المرتفع في كبريات الشركات؛ لأن 
هناك دائمًا فرصة للتحسين والتطویر» وهو ما يضمن 
البقاء في المقدمة. 
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ثانيًا- آدوات التفکیر الابداعی 


الآداة الأولى: اطرح سؤالاً أفضل 


عند طرحك سؤالاً أفضل تكون قد بدأت العملية الإبداعية 
من مكان أفضل من أي شخص آخر؛ فالأسئلة الجيدة تثير حب 
الاستطلاع والفضول, وتؤدي إلى اتساع الأفق والخيال لدرجة أكبر؛ 
للتحرك إلى الأمام نحو إيجاد طرق جديدة لتناول مشكلات تناولها 
آخرون لسنوات سابقة. 


- هل مرتبات وحوافز العمال والسائقین المسؤولين عن تحميل 
وتنزیل ونقل الدجاج من المزارع إلى المسلخ مرتبطة بنسبة 
الدجاج السليم ونسبة الدجاج النافق؟ 


- هل هناك أكثر من طريق يمكن أن يسلكه السائق في أثناء 


إن كان الجواب بنعم. فما هو الطريق الآمن لوصول أكبر عدد 
سليم؟ فربما يمر طريق به مطبات أكثرء أو به تلوث هواء يؤثر على 
حياة الدجاج. 
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وبافتراض عدم علمنا أي شيء عن كيفية تعامل السابقین 
مع المشکلة ذاتهاء فلنجعل أسئلتنا الآن أكثر منطقية وتعتمد على 
الإحساس العام. 


- هل يصاحب السائق في آثناء النقل أحد من المشهود لهم 
بالأمانة؛ لیتابع التزام السائق بتعلیمات الادارة. ویمنع التصرفات 
المنافية للأمانة؟ 

وتك افتراضی عضن الفرضیات غیر الحقیقي 9 حالیا, 
وتصور كيف یکون الحال لو كانت حقيقية, ثم حاول أن تری هل 
cul‏ هذه المحفزات الفكرية إلى آفکار واتجاهات مثيرة أم لا. 

- هل متاح في السوق مطاعم لشاورما دجاج الشر Sas‏ 

والآن تأتيني فكرة عمل مطاعم متخصصة لشاورما دجاج 
الشركة؛ وفكرة استحداث خط انتاج جدید للشاورما مما يزيد من 
فرصة الربحیة؛ نظرّا لاقتناع کل المستهلکین بالریاض والمملكة 
عمومّا بأن دجاج الشركة هو فضل دجاج. وهذا Lay‏ قيمة اقتصادية 

كما یمکن تشجیع الفکر الجدید المبتکر بأن تسأل: ما هو الشيء 
غير المعتاد الذي لم نتوقع وجوده في تصميم المنتج الحالي؟ وان کان 
هذا الشيء موجودًا فكيف يمكن أن نطوّره؛ لیختلف عما هو عليه الآن؟ 


القيادة والإیداع الفكري ۳3 


- هل يوجد دجاج مسحّب؟ الموجود دجاج قطع ولا يوجد دجاج 
مسحب. فلتطوٌر دجاج القطع إلى صنف جدید هو الدجاج 
المسحب الذي يُستخدم GU‏ بعد تتبيله, ويتم شواؤه في 
وقت Jal‏ من المعتاد. 
كلما كانت خصائص التصميم جديدة ومبتكرة زادت فرصة 
تصوّر منتجات جديدة لم يتطرق إليها ذهن فرد. وهذا يبدع أفكارًا 
جديدة ومبتكرة. 
فكرة أن يكون مع سيارات النقل متابع للسائق. 
فكرة استحداث خط إنتاج جديد. 
فكرة استحد اث صنف جديد. 
الآداة الثانية: اطرح أسئلة قبل المعتاد 
في الغالب ینتظر الانسان للحظة الأخيرة لعمل شيء ما. ولکن 
هذا السلوك في مجال الابد اع يضيّع عليك فرصا عديدة لایجاد 
طرق أكثر إبداعًا لعمل شيء ما. 
والفكرة أن تسأل أسكئلة تجغلك تفكر قبل الآخرين: وعندما 
تسأل سؤالاً مبكرًا تعطي نفسك الوقت الكافي للتفكير في أمور 
تزید من فرص التوصل لشيء جدید. 


وتحوی هذه الأداة نظامًا جيدًا لادارة الوقت؛ لأنك آعطیت 
تمك طرسة أفض ل التفكير وخ ورة قض لوکس یں القكوة 
المبتکرة. 


حاول صياغة أسئلة قبل الحاجة إلى الحل بأسبوع. وبهذا تتیح 
لعقلك آلاف الفرص لیبتکر آفگارًا مبدعة. 


حتی إن كنت تستعد لبدء العمل في مشروع. ففكّر ولو قلیلاً في 
المشكلة الرئيسية للمشروع قبل البدء؛ OY‏ هذا التفکیر سیدفع إلى 
وعيك الباطن, ویقوده للحظة مثيرة عندما یقفز بالحل المبدع إلى 
عقلك. 


ولكي تقوم بذلك بصورة جيدة عليك بالاتي: 


عندما يتم تكليفك بمهمة خصص ولو ۲۰ دقيقة تفكر في 
المهمة بأسرع ما يمكن. 


اقض كل يوم ولو خمس دقائق للتفكير في المهمة ومشكلتها. 


قبل الموعد الأخير بأسبوع اجلس وفكر لمدة ۲۰ دقيقة بعمق 
في المشكلة ككل. 


اکتب کل الأفكار التی ترد إلى ذهنك ولا تترکها فقط للذاکرة؛ 
فقد تنسيك مشاغل الحياة هذه الأفکار أو بعضها. ولك أن تمرف 
أن الحل يأتى لعقلك فی أقل من تانية. ولذلك يترك الناس التفکیر 
في الحل حتی آخر دقيقة ممكنة. 

فالی وم فيه ۸1۶۰۰ ASE‏ وان أعطيت نفسك فرصة للتفکیر 


في الحل قبل الوقت المعتاد بیوم فسیکون آمامك ۸۱۶۰۰ فرصة 


والأسبوع فيه 1۰1۸۰۰ ثانية؛ فإذا أعطيت نفسك فرصة 
للتفكير في الحل قبل الوقت المعتاد بأسبوع فسيكون أمامك أكثر 
من نصف مليون فرصة للتوصل لفكرة جديدة. 


والعقل الباطن يعالج المعلومات أسرع من العقل الظاهر, 
لذا يمكنك أن تستغل وقت النوم أيضًا للتوصل إلى أفكار جديدة 
ومبتكرة. 

وهذه الحقيقة صارت قاعدة خاصة لدى الميرمجين؛ فعندما 
تستعصي على أحدهم مشكلة يذهب إلى النوم. وبمجرد أن يستيقظ 
يكون قد فکر في المشكلة وقت نومهء فينطق لسانه بالحل بعد أن 
يستيقظ من النوم. ويسارع إلى تطبيقه فينجح برنامجه. 


لماذا نتائج الأعمال في الأغذية خساتر۹ 

هل تحقیق ربح غير مرض لحجم الاستثمار يعني عدم وجود 
خسائر؟ 

هل تم احتساب آرباح الفرصة البديلة؟ 

هل المسوول عن الوضع الحالی بنود التکلفة؟ أم بن ود 
المصاریف؟ أم الأمانة؟ al‏ ظواهر طبيعية للمکان؟ al‏ كل / بعض 
ماسبق؟ 

هل یمکن تقسیم العمل إلى مراحل یتم حساب نتائج کل مرحلة 
على حد ۹2 
التقاریر المطلوبة لمعرفة أين توجد المشکلة؟ أم یمکن تطویر 
النظام للحصول على المعلومات والبیانات التي هي آساس اتخاذ 
القرارة 
الآداة الثالثة: فكر بسرعة ۱۲۰ كم /ساعة 


التفكير بسرعة ٠١١‏ كيلومتر بالساعة يعني أنك تحاول 
الوصول إلى أكبر عدد من الأفكار في مدة وجيزة. فمثلاً قد تصل 
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إلى أكثر من ۲ أفكار في الدقيقة. والتركيز هنا على ASI‏ لا الکیف؛ 
فالسرعة تعطيك قوة دافعة للتفکیر» وتقضي على الخوف. وتجعل 
الفشل أقل ألمّاء وبظهور كثير من الأفكار بسرعة سوف تمر على 
رقابة داخلية بذهنك قبل الإعلان عنها. 

والعامل المهم لاستخدام هذه الأداة بنجاح هو أن نستخدمها 
بشكل مبسط. فلا نجعله أكثر تعقیدًا من الحقيقة؛ فالتفكير بسرعة 
۰ کم/ساعة يعني توليد أفكار عديدة بأسرع ما یمکن. نستطيع 
أن نصطفي منها الأفكار الجوهرية. 

أنت غير ملزم بتطبيق أي فكرة توصلت إليهاء فما زالت هذه 
الأفكارفي المرحلة النظرية:؛ وحيث إنك تفكر دون ضغط فغير 
محتمل أن تخبي أفكارك الخيالية. حيث تتواجد الأفكار المبدعة. 


الأفكار السيئة تعمل كمحفز للتوصل إلى الأفكار الأآفضل٠‏ 
وكلما زادت أفضلية الأفكار زادت الفائدة. 

تذکر أنه لو كان لديك ٠٠١‏ فكرة منها ۹٩‏ عديمة الفائدة, قد 
تكون الفكرة الباقية بداية لقصة نجاح عظيمة. 

إن الخوف من إهدار الجهود والخوف من الفشل أو الظهور 
كبلهاء يعمل ضد قدرتنا على الابداع. ولكن من المؤكد أنه كلما زاد 
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ولتطبيق ذلك: 

يمكنك عرض المشكلة على الأشخاص العاملين ثم قسّمهم 
إلى فرق. بحيث يتكون كل فريق من ثلاثة إلى خمسة آشخاص, ثم 
قدّم جائزة للفریق الذي يقدم أكثر الأفكار. بصرف النظر هل هي 
أفكار جيدة al‏ سیئة؟ ثم نجعل كل فریق ينتقي أفضل فكرتين أو 
ثلاث تعرض على المجموعة. 

اعرض جميع الأفكار المنتقاة. وانتق منها الأفكار التي تتناسب 
مع شرکتك ومجتمعك للتنفید. 


تذکر دائمًا أن أفضل الأفلام یتم قص آجزاء منها. لتتناسب 
مع المجتمع المعروضة فيه وکذلك الأسطوانات الفنية. 

أكثر اللاعبین الریاضیین نجاحًا غالبّا ما تحدث لهم حالات 
فشل وحالات نجاح آکثر من اللاعب العادي. وهم مستعدون دائمًا 
للمخاطرة. ولذلك فان حالات الفشل تدفعهم دائْمّا إلى النجاح. 

ضع سلة مهملات بجوار كل فریق. لتبین لهم أنه من الطبيعي 
والمقبول ELS‏ التخلص من الأفكار التي لم تنجح. 

عمل اجتماع يحضره موظفو الأغذية: ويتم تقسیمهم إلى 


مجموعات من خمسة آفراد. ویْعطی لكل مجموعة رقم غير متکرر. 


mm 
ثم نطرح علیهم السوال الاتي: ما هي الأفکار التي تعمل على زيادة‎ 
الأرباح» وتلاشي الخساثر في کل مرحلة انتاجية وفي کل قطاعات‎ 
فیها قطاعات: التسویق والمالية والمشتریات والنقل؟‎ Ley الأغذية‎ 

نوزع على كل مجموعة خمسین ورقة (بحجم Ad‏ مقسومة 
على ؛ أجزاء)؛ لكتابة الأفكار. وتکون من نسختین علیها رقم 
المجموعة. 

تجمع نسخة من آف کار کل مجموعة. وتعدٌ وتوزع جائزة على 
المجموعة الأكثر أفكارًا. 

نطلب من كل مجموعة أن تنتقي فكرتين أو ثلاثا من أفكارها 
من النسخة الباقية معها. 

تعرض الأفكار المنتقاة على الإدارة؛ لتنتقي منها الأفكار الجيدةء 
وتعمل على تنفيذها. 

تراقب الادارة الأداء ونتائج الأعمال بصفة شهرية. وتعاود مثل 


هذا الاجتماع مرة كل شهر بعد عرض النتائج. 


يمكن تغيير سؤال بداية الاجتماع حسب تغير أوضاع الشركة 
والمجتمع. 


الأداة الرابعة: فکر بزاوية قدرها ۱۸۰ درجة 


تستخدم هذه الأداة في المشکلات التي تم اتخاذ حلول مسبقة 
لها ولم تجٌد. أو أن جدواها غير مُرضیة لأهداف الادارة. وتمكنك 
هذه الأداة من التفکیر في اتجاه معاکس لما فكر فيه السابقون. أو 
لما فکرت أنت فيه سابقًا. 


إن التفكير في الاتجاه المعاكس یمکنك من الوصول إلى مكان 


جدید. قد تختبیّ فيه بعض الأفكار الجديدة. 


Ley‏ یکون ما حدث سابقا قد حقق نجاخا جوهريًا في السوق 
فيما یتعلق بالمنتجات والخدمات. ومن ثم فاننا نعد ما حدث سابقًا 
هو آفضل طريقة, ولکن آداة التفکیر بزاوية ۱۸۰ درجة تجعلك 
تتغلب على تلك القيود الفكرية العقلية الداخلية» وتفكر بطريقة 
حرة خارجة عن قيد التقليد والسير في الركب المتواتر. 


إن التحرر من قيد التفكير السابق والسير في طريق معاكس قد 
يحقق نتائج مشجعة أو غير مشجعة في البداية: وان كنت محظوضا 
فقد يكون النجاح باهرًا جدًا. 


ولاستخدام هذه الأداة: 

حدّد التحدي أو الفرصة التي تواجهها. 

حدّد كيف فكر معظم الناس في هذا الموقف. 

اكتب عكس المتبع / التقليدي في هذا الموقف. 

فکر في المنتج أو الخدمة كيف تكون إذا طبقت تلك السمات 


العكسية. 


ذكر نفسك أن هناك منتجات عظيمة كانت تعد فاشلة في 
بدايتهاء ثم سارت الآن عظيمة جدًا. 


ومثال ذلك فكرة إنتاج أول سيارة وسيرها في الشوارع كانت 
الناس تضربها بالعصي وتعدها منتجًا فاشلا , والآن أصبحت 
ata‏ عظيمًا لا ستفنی عنه المدنية الحديكة: 


وكذلك فكرة استخدام مضادات الرشح والأنفلونزا كانت 
تسبب النوم واعتبرت ALE‏ لكنها فيما بعد حققت نجاحًا كبيرًا 
خصوصًا مع الأطفال وفي حالات كثيرة كان النوم ضروريًا لها. 

وبالتفكير بزاوية ۱۸۰ درجة في مشکلة توصيل الدجاج 
للمحلات فإننا نرسل سيارات الشركة للمحلات. وذلك يكلفنا 


1 
إهلاك سيارة ومحروقات وصيانة وراتب سائق. فضلاً عن وجود 
بعض المرتجعات في آخر الدوام. ولوفکرنا بطريقة عكسية؛ وهي 
أن يتم اعلام أصحاب المحلات أننا سنخصم لهم من ثمن الدجاج 
مبلفًاء نحدده نحن من واقع إجمالي تكلفة النقل» مقسومًا على عدد 
الدجاج المنقول؛ وهذه حسبة داخلية في الشركة لا نعلنهاء ولكن 
فقط نعلن قيمة السعر للبيع من موقع المسلخ نفسه؛ مع الأخذ في 
الحسبان قرب أو بعد المكان من المسلخ؛ ضعر البيع للمحال داخل 

الریاض تختلف عن سعر البیع للمحال خارج الریاض: وهکذا. 


وبالتفکیر بزاوية ۱۸۰ درجة في مشكلة نقل الد جاج من المزارع 
إلى المسلخ ظهر عرض فكرة نقل المسلخ إلى مزارع الدجاج؛ كأن 
نصمم مسلخًا متحرکا مثل الوحدات السكنية المتحركة. 


وتزداد الأفكار والأفكار المضادة لمن يعيش في الواقع العملي 
لمراحل الإنتاج والتوزیع. حيث يشّسع اضق التفكير والابتكار لأفكار 
جديدة:؛ قد يكون لھا SY‏ الكبير لتحسين نتائج الأعمال وتطويرها. 


الآداة الخامسة: التفکیر الشمولی 


في معظم الحالات هناك مجال معروف للتفکیر. فأنت لك 
قالب محدد تفکر من خلاله. فلو خرجت من هذا القالب وفکرت 
من مجال خارج مجالك قد تأتي لك آفکار جديدة لم تكن تتوقعها. 
وهنا أداة التفکیر الشمولي تعني ضمّ المجال المعروف لديك 
للمجال غير المعروف لديك» ثم تفکر من خلالهما Lae‏ للوصول 


إلى آفکار جديدة ومبدعة. 


ولنضرب على ذلك مشالاً پوضح أداة التفكير الشمولي. 
فمشلا فكرة التعبئة من محاجر الزلط والرمل مجال التفكير فيها 
هوالمجال الصناعي البحت؛ حيث يتم في المحاجر التحميل 
والتنزیل. حسب نوع الزلط أو الرمل المطلوب وهكذاء وبالتوجه 
للمجال المصرفي لدی البنوك وضمه للمجال الصناعي للمحاجر 
تأتي فكرة ماكينة الصراف الالي. التي تصرف من مکان واحد 
فكات مختلقة من النقود مقدازها كما هو محدد لهاء وبتطبيق ذلك 
على محاجر الزلط تم عمل مخرج واحد ببوابة واحدة فوق ميزان 
أرضي تقف عليه السيارة: ويتم تحميلها بالنوع المطلوب بالسماح 
لبوابته بالفتح والتنزیل. كما هو محدد لها من قراءة عداد المیزان 


الارضی: 


ومجال صناعة الد جاج یعتمد على الد جاج الوارد للمسلخ. لیتم 
الذ بح والتنظیف والتعبئة والتغلیف وبضم مجال الطقس والمناخ 
یمکن تحدید أى وزن للد جاج يجب تقدیمه للمسلخ, لتأثره بعوامل 
الطقس من حر وبرد لا تتحمله کل آوزان الدجاج؛ ونستفید هنا من 
تلاشي كمية النافق من الدجاج أو على الأقل تقل بنسبة كبيرة 


الأداة السادسة: التعاون مع العباقرة 


العباقرة هم أشخاص يتمتعون بمهارة عميقة متخصصة في 
مجالاتهم الخاصتة. وهذه الأداة تعني أنك تستشير خبیرّا وتأخذ 
رأيه فيما تقوم به؛ OY‏ استشارتك لخبير وعبقري في نفس المجال 
الذي تقوم به, قد يفرز ذلك بعض الطرق الجديدة المبتکرة, 
لإيجاد حلول للمشكلات. 


وحيث إن ما تقوم به هو تجربة فكرية فيمكن أن تتشاور بحرية 


ويقول اسحاق نيوتن: إذا كان لي رؤية عظيمة فذلك لأني أقف 
فوق أكتاف العمالقة. يشير هنا إلى أنه كان ينظر إلى أي مدى 
وصلوا إليهء ثم يكمل هو بعدهم. فيكون قد ضم خبرتهم لنفسه. 


وزاد علیها بتصوره وتطویره. 


وکما نعرف أنه لا خاب من استشار. ولا ندم من استخار: فان 
من شاور الناس شارکهم عقولهم. فبعد المشورة تجد الکثیر من 
الأفكار المبدعة التی تنبعث من المشورة والنصيحة المعطاة. 


إن التعاون مع خیراء وعباقرة في مراحل صناعة الدجاج من 
بیاضات وفقاسات وتربية وسلخ وتعبئة وتغلیف وتسویق ومبیعات 
يجعلنا نحسن ونطور الأداءء ونتحکم في عناصر التکالی ف 
والایرادات. التي تحدد في النهاية نتائج الأعمال. 
الأداة السابعة: توحید المفهوم 

وهی آداة البحث عن فكرة واحدة. 


فعندما نواجه إحدى المشکلات غالبًا ما ينتهي بنا الحال 
إلى الجلوس شبه عاجزین عن حلها. ولتجاوز هذه العقبة لا بد أن 
نتوصل لمفهوم جدید؛ وهو أن نقسم المشكلة إلى آجزاء صغيرة: 
ثم نحل كل جزء على حدة. وعند الانتهاء من حل کل الأجزاء نکون 
قد حللنا المشكلة التي عجزنا عن حلها دون تقسیم. 


وتنجح هذه الأداة لأنها تجعلك تتحرك إلى الأمام» حتی وان 
كانت الحركة بطيكة؛ ولکن بها نتجنب العجز عن حل المشکلات. 


لأنك بتقسیم المشکلة إلى أجزاء تکون قد اتضحت لك تمامًاء 
بدلا من الفموض الذي أدى إلى العجز عن حلهاء وبالوضوح تتولد 
الأفكار التي تشکل في النهاية الحل النهائي للمشكلة. 

هذه الأداة هي جلسة تفكير من جانب شخص واحد» وتساعد 
في تقديم حلول ابد اعية بواسطة: 

السماح بالتقدم تجاه الحلء وان کان التقدم بطيئًا الا أنه 
سيكتمل. 

السماح بتركيز طاقتك أكثر على الموضوع الذي بين يديك. 

تحديد ماهية المشكلة الحقیقیةء وليس ما تعتقد أنت أنها هي 
المشكلة التي تواجهك. 

السماح لنفسك بعمل شيء cells‏ بدلاً من الجلوس محبطا تجاه 
المشكلة التي توا جهك؛ فستعثر على أفكار جديدة عندما تتحرك 
إلى الأمام» حتى لو كانت الحركة بطيئة. 


نقل التحدي بدلا من كونه مسؤولية شخص ما؛ حتى يستقر 
بثبات فى المكان المحدد له وهو عاتقك. 


0 
كيف ننفذ ذلك عملیا؟ 
۱- قم بكتابة المشكلة في جملة من ۱۲-۸ كلمة في أعلى الورقة. 
۲- قم ALS,‏ جملة ثانية بها كلمة واحدة أو عبارة رئيسة من 
الجملة السابقة. 
۳- قم باعادة صياغة المشكلة في السطور الا حقة بالطريقة 
نفسها بأن یکون کل سطر به كلمة واحدة أو عبارة رئيسة من 
الجملة السابقة. 
-٤‏ استمر على هذا المنوال حتی تتقدم إلى الأمام؛ وتصل إلى 
عند التطبیق العملي غالبًا ما يجد الباحث أن المشكلة الحقيقية 
التي تواجهه تختلف تمامًا عن المشكلة التي كانت في م خیلته من 
البداية. وقد يسعده الحظ بأن يكون الحل سهلاً جدّا لدرجة القول: 
إنه ليست هناك مشكلة بالمرة. 

ونعطي مثالاً: 

مشكلة حدوت مشاجرات متكررة بين العمال داخل المصنع. 
ومن ثم توقّف الانتاج مرات کثيرة. وعدم الوفاء بمواعيد التسليم 
للعملاء وتوقيع غرامات مالية على الشركة. 


0 
وقد وقف صاحب العمل أمام المشكلة المتکررة محبطا لا یجد 
حلا لإيقاف هذه المش کلات, فقرر زيادة رواتب العمال؛ Lite‏ منه 
أن هذا هو حل المشكلة. ولکن الواقع أثبت تکرار المشکلات على 
الوتيرة نفسها. 


وبالبحث عن آسباب المشاجرات المتكررة وجدها خلافات 
مختلفة بین العمال على أمور في الحياة العادية یمکن تلافیها لدی 
غیرهم من الناسس. ولکنه لاحظ وجود جملة ( أعصاب تعبانة) 
متكررة في کل المشکلات. فبداً يغيّر من أسئلته عن سبب الشجار 
إلى أسئلة ليعرف سبب تعب الأعصاب. فوجد أن غالبية العمال 
مسلمين تعؤدوا على الصلاة في وقتها. ولا يوجد مسجد قریب: 
ويم عليهم الظهر والعصر دون إتاحة وقت للصلاة أو مكان لهاء 
وهذا هو سبب تعب أعصابهم وعدم تحملهم تصرفات زملائهم. 
فقرر صاحب العمل بناء مسجد بجانب المصنع: وأسس دورات 
مياه بها أماكن للوضوءء فتغيرت الأحوال: وهدأت الأعصاب. 
وامتنعت المشكلات. 


فكانت المشكلة الحقيقية هي عدم وجود مسجد. وحلها سهل 
de‏ ولا توجد مشكلة رواتب كما كان يظن في البداية. 


مشكلة وجود خسائر في نتائج الأعمال. 


نتائج الأعمال هي مقابلة عناصر التکالیف والمصروفات مع 
عناصر الایرادات. 

عناصر التکالیف تشمل تكلفة الأعلاف وتكلفة التربية وتكلفة 
النقل: 

هل تتناسب تكلفة الأعلاف مع كمية الإنتاج بنسب مقبولة 
بمقارنتها مع النسب نفسها لمزارع ليست ملكا للشركة وليست 
مؤجرة لھا؟ أم أن هناك اختلاقا يستدعي البحث لمعرفة السبب 
للتكاليف أو المصروفات ومعالجته؟ 


هل تعبّر المصروفات المسجلة عن مصروف حقيقي ضروري: 
al‏ ان الفواتير المقدّمة لإثبات المصروف مبالغ فيهاء أو غير 
حقيقية بالمرة. أونتيجة تصرف وتعامل غير مقبول؟ 

هل تعامل العمال مع الدجاج في أثناء النقل یتسم بالرحمة 
بالحیوان. أم تعامل به القسوة التي تصل حدّ القتل وزيادة النافق 
من الدجاجء الذي سببه طبيعة العمالة الحالیة۹ 

هل يمكن استبدال العمالة الرجالية التي تعمل على تقديم 
قبل الرجال؟ وهل ستكون المرتبات على الوتيرة نفسها al‏ سیحدث 
وفر/ زيادة في المرتبات نتيجة الاستبدال؟ 


هل هناك أولوية يتم متابعتها في تقدیم الدجاج للمسلخ: بناء 
على عوامل الطقس والمناخ أو سلوك طریق محدد؛ بقصد تقلیل 
النافق من الدجاج قدر الامکان٩‏ 


هل هناك أكثر من طريق يمكن أن يسلكه السائق في أثناء نقل 
الدجاج إلى المسلخ؟ 


مع ملاحظة أنه يمكن تحليل جمل متعاقبة عندما نختار من 
السطر الثالث جملة تكلفة التربية أو جملة تكلفة النقل بالسطر 
نفسه» فتتوالى سطور أكثر بتحليلها نتقدم إلى الأمام» ونوجد بعض 
الأفكار التي بتطبيقها تكون إبداعًا وجل للمشكلة الأصلية. 


ملا حظات عامة على أدوات ا لتفكير 


1- كلما أمشتهدمت 5ا2 من الکو اتف :زات Clad‏ وحذه«وصارت 
أحسن حالاً عند استخدامها في المستقبل, وبكل تأكيد فإن 
عدم استخدامها لمدة كبيرة من الزمن سيجعلها تصدأ وتبلى. 


۲- تكرار الاستخدام للأدوات سيجعل لك عادات جديدة في 
التفكير لمواجهة المشكلات بالحلول. وستشعر بالارتباك 
عند استخدامها آول مرة. ولکن تشبث بها؛ لتکون عادتك 
الدائمة في طريقة التفکیر. 


۳- كن راغبًا دائمًا في تعلّم أي آداة من آدوات التفکیر. وهذه 
الأدوات هي أحدث ما توصل إليه علم الادارة الحدیث. وكن 
واثقًّا من أنك ستشعر بغرابة استخدام هذه الأدوات في 
البد اية, وهذا أمر طبيعي Me‏ فاستمر في معرفة كل أداة, 


وستشعر بالارتياح تدریجیّا مع كل أداة. 


:- إذا لم تنجح معك أداة جرّب أداة آخری, ولا تتشبث بأداة 
واحدة عندما لا تبدو عملية معك؛ فجميع أدوات التفكير 
الإبداعي قابلة للتبديلء وقد تكون إحدى الأدوات مناسبة 
للاستخدام في وقت. لكنها غير مناسبة في وقت آخر, بل 
هناك أداة أخرى أكثر منها ملاءمة. فاستخدم الأداة التي 
تتناسب مع وقتك وظروفك. ولتكن لديك الرغبة دائمًا في 
تجربة جميع الأدوات. وبالقطع ستتولد عندك الخبرة في 
تحديد الأداة التي تستخدمها في هذا الموقف أو في ذاك. 


-٥‏ عقلك هو أقوى أداة امتلكتها في أي یوم. فدرّبه واستخدمه 
من أجل التقدم في عملك وزيادة إمكانيات شركتك. 


KEHÎ 
ثالثا- الدروس الركيسة لاستخدام هنه الأدوات‎ 
الدرس الأول: كيف تکون أكثر ابداعا؟‎ 
لكي تکون أكثر إبداعًا:‎ 


استمع جيدًا وعن عمد لما يحاول الآخرون أن يقولوه لك؛ فقد 
يكون شرارة تلهمك فكرة عظيمة. 


لاحظ العالم من حولك. وحاول تصور كيف تسیر الأمور في 
عالمها الطبيعي. ومن هنا تتولد لديك أفكار تعدٌ أَسسًا للتغیر 
المبدع في العالم من حولك. 

دون الأفكار التي تصل إليها حتی تنقلها وتحسنها فیما بعد 
وأيضًا قد تكون أساسًا لأفكار جديدة. 

لا تجعل الأفكار القديمة لمعالجة المشكلة تبهت على فكرك 


في المعالجة؛ ولكن حرّر عقلك. وفکر في الموضوع من أوله باتباع 
الطرق السليمة في التفكير بالأسلوب الصحيح لمعالجة المشكلة. 


ص 
الدرس الثاني: حاول أن تصبح عبقريًا بالممارسة ولو بالصدفة 

لا بد أن يكون عقلك متفتحًاء وحاول أن ترى هل ما زالت هتا 
أوهناك فكرة مفيدة؛ فالأفكار الجديدة يمكن أن تأتى كجزء من 
عمل متعمد أو نتيجة لخطأ ما فتظهر أفكار بصورة عفوية يمكن 
اقتناصها. 

وان لم تسر الأمور كما كان خططت لها فلا تتسرع باهمالها؛ 
فقد تنتهي إلى نتيجة أفضل مما كان مخططا لها في البد اية. 


الدرس الثالث: توقف عن محاولة معرفة الهدف النهائي 


Le -‏ ما یکون للأفکار الجديدة هدف ولکننا لا ندرك الهدف 
النهائي الا بعد التطبیق. فقد تکون فکرتك جيدة حتی لو 
اعترض علیها من حولك. فقد تکون في مکان لا یقڈر هذه 
الفكرة؛ ومن ثم عليك التحرك إلى مکان آخر یساعدك على 
تنفین الفكرة وتحقيقها. واليك بعض الأمثلة: 


- عندما ابتکر الیاس هاو ماكينة الخياطة عام ۱۸۶۲ لم یدعمه 


آحد في بلده. فسافر إلى الخارج لجمع مبلغ تمویل لتصنیع 
ماكينة الخياطة التي انتشرت بعد ذلك في العالم کله. 


Sule!‏ خمس شتواك مكلا حقة كلل أعذ الضحفیین بچریدة 
وول ستریت جورنال یطالب باصدار نشرة منتظمة خاصة 
بالصناعة فلم يجبه آحد. وعندما طبّقت فکرته عادت 
بملایین الدولارات ربخا للجريدة. حيث انتشرت ووجدت 
SL cast‏ گییزا: وقلت التكرة شیف العاایق رسفة 
منتظمة إلى الأرباح المتزایدة. 


ظلت فكرة ترك الدفاتر المحاسبية والعمل على برامج 
الحسابات بأجهزة الحاسب لا تلاقي استحسائا من 
أصحاب الشرکات والمراجعین وحتی المحاسبین أنفسهم 
لمدة عشر سنوات تقريبًاء لکنها الآن أصبحت هي الفکرة 
السائدة لدی معظم الشرکات. 


تظل فكرة عمل مسلخ الدجاج المتنقل بین الأخذ والرد. ولا 
نعم الفاگدة التي تعود مٹھاء فریما كانت بالملایین عندما 
يتم التوصل الى أن النافق من الدجاج وصل الى عدد يكاد 
لا يذكرء وعندما يزيد الانتاج تقل التكلفة غير المباشرة. 
وننافس الأسعار بالسوق. وقد تكون النتيجة في النهاية هي 
وجود دجاج في المملكة سوى دجاج الشركة. 


الدرس الرابع: | جادة تعریف المدی المقبول 


لدی معظم الشرکات مدی مقب ول یمکن قبول الأفكار خلاله. 
بینما أي آفکار خارج هذا المدی لا تعد مقبولة. فعليك إجادة تحدید 


هذا المدی لتکون آفکارك المعلنة فى نطاقه. 


فلا تحاول کسر القواعد عندم ا تفکر بطريقة |بداعية, 
ولکن اکسر آداة القیاس التي تجعل الأفكار مقبولة؛ ولا تتجاهل 
الاحتمالات التي تکمن وراء الأفكار الحقيقية. ولك أن تفعل كل 
شيء في حدود الاحتمالات المقبولة. وسیکون لديك الکثیر مما 
یمکنك الاختیار منه. 


الدرس الخامس: كق ممنتهدًا للترویج لأفكارك بصورة مبتکرة 


الخطوة الأولى لجني ثمرة الفكر الإبداعي هي ولادة الفكرة 
المبتکرة. والخطوة الثانية هي احتضان الناس لهذه الفكرة والعمل بها. 


ولكي تبيع للآخرين أفضل أفكارك وأكثرها إبداعًا عليك 


- تأكد من أن الفكرة التي تبيعها هي أفضل أفكارك وليس في 
جعبتك فكرة أفضل منها. 


استعد لتقیّل النقد لفکرتاف: ولا تعده نقدا شخصیا ولا 


dda ole 


Sass‏ بوضوح الأهداف التي ترید تحقیقها. سول مسقا 


الأدوار التي يؤديها JS‏ شخص في مخیلتك. 


تذكر أن الذي تحبه لا يهم عند تقييم الفكرة» والذي يهمٌ هو 
هل ستحقق الفكرة al Ley)‏ لا؟ 


تذكر أن الناس لا يتوقعون أن تكون لديك جميع الإجابات, 
ولكنهم يتوقعون أنك تعرف كيف یحصلون علیها إذا لزم 


الأمر. 


استعد للنجاح وليس للفشل» وكرّر التفكير دائمًا؛ لتستعد 
لتقديم فكرتك بدفة. 


إذا تقدمت بفكرة إلى شركة فاقرا تقريرها السنوي. 
واعرف المحيطين بك والعوامل المؤثرة فيهم» وليكن 
تفكيرك متوافقًا مع الاتجاه الذي حدّده رئیسهم. 


ليكن هناك الفكاهة بعرضك الفكرة ليستمتع المستمع 


بعرضك الفكرة. 


تک 

- إن كان ممكنًا قدّم الاختيارات التي يمكن أن یختاروا منهاء 

وبرهن على أن فكرتك هي أفضل ما لديك وليس كل ما 

- اعرض الفكرة على بعض الأشخاص مبكرًا بقدر الامکان. 

وبذلك يمكن إدخال بعض مقترحاتهم في الفكرةء وهذا 
يضمن لك تشجيعهم للفكرة. 

- تذكر أن المقياس الحقيقي لأي فكرة في النهاية هو مدی 

تنفيذها بصورة جيدة وليس مدى تقديمها بصورة جيدة. 

- امنح Gull‏ بعض الوقت للتفكير في فكرتك الجديدة؛ ولا 

تضغط عليهم؛ فمحتمل أن یرفضوا ولا تجبرهم على اتخاذ 


قرار بصورة مباشرة. 


- ضع فكرتك في المجال المقبول لدى المشترين؛ فهذه هي 
البقعة التي تزيد نجاحك لأقصى درجة. 


الدرس السادس: شجع المفكرين المبدعين في شركتك 
ينقسم الموظفون عادة إلى أربع فتات: 


-١‏ العمال: وهم الأنسب للعمل الجسماني. 


۲- المهنیون. وهم یحبون فعل الأشياء ولکنهم غالبا لا یهتمون 


بنتائج جهودهم 


۳- العقلانیون؛ وهم یفضلون التفکیر في أشياء معروفة على 
الیدء في عملها 


=e‏ الحالمون. وهم یحبون قضاء وقتهم في اکتشاف المجھول 
والتفکیر في تحسین الأداء. 
وسیزید كم الابداع داخل الشركة كلما زادت فرص الحالمین 


سے ہے سے 0 


- أن یکونوا فضوليين في معرفة کل شيء تقوم به الشركة. 
- تحدي الوضع الراهن. 


- تحدیث معرفتهم باستمرار حول الآراء ووجهات النظر حول 
التحدیات التي تواجهك. 


- التفکیر بنشاط آکثر في الأعمال الطويلة المدی المطلوبة 
لضمان النجاح في المستقبل. 


إن محاولة تشجيع الفکر الابداعي لموظفيك یمکن أن تتفلفل 


فيهم» وتترك لهم الأثر الذي يؤدي إلى تحسین الأداء وتطویره. 
الدرس السابع: تعلم كيف تدير جلسات الابداع الجماعية 


لا بد أن تدرب نفسك أولاً على التفکیر بصورة إبداعية؛ ثم عليك 
الحصول على مجموعة من الأشخاص تقودهم وتشجعهم على التفكير 
الإبداعي. ولإدارة جلسة جماعية للتفكير الإبداعي عليك بالآتي: 


= لامك من وجود الوقت الكافي للبحث عما وراء الإجابات 
العفوية والوضول إلى التفاصيل اندقیت 


- إشراك عدد كبير ۳۰-۲۰ أو أكثر يجعل الأفكار أكثر تدفقًا. 

- قشم المجموعة إلى فرق في كل منها ٦-٤‏ آفراد. 

- الآراء الجديدة المبتكرة قد تؤدي إلى أفكار قيمة. 

- ابدأ دائمًا بأسئلة بسيطة يشارك فيها كل فرد؛ وذلك لمحو 
الحواجز الفكرية. 


- احصل على مجموعة من الأفكار ثم علق عليها فالشخص 
الأكثر إبداعًا يفكر بسرعة وليس بخطوات ثابتة. 


نت اكتب الأفکار فى أوراق بحیث يمكنك اعادة ترتیب حسب 
رغبتك. 

- توقع بعض الاضطرابات؛ فهذا جزء من العملية الإبداعية 

- نقح الأفكار التي تم تقديمها ولا تنتظر حتى النهاية لتلخص 
كل مجموعة أفكارها. 


= سجل قائمة من الاقتراحات التي تمت واحتفظ بها 
لاجتماعات قادمة تناقش بموضوعية أكثر. 


الدرس الثامن: تغلب على حواجز الابداع 


وهذه هي الحواجز الخمسة الأكثر شيوعًا التي تجعل الانسان 
ليمس أكثر إبداعاء وعليك التغلب علیها للوصول للأفكار المبدعة 


وهذه الحواجز هي: 


۱- الخوف من المجهول. ویمکن التغلب عليه بإدراك أن العالم 
دائمًا یتفیر. وان لم نتوصل لأفكار جديدة فسيودي ذلك إلى 
الفشل في المستقبل. 


= الخوف من أن تبدو Ld‏ وهذا جزء من ثمن التقدم. ومعظم 


صور التقدم حققها أشخاص لدیهم النوع نفسه من الخوف. 


ai‏ الخوف من الحکم السریع؛ وعلاج ذلك عدم اصدار الحکم 
حتی تکتمل الفکرة. 


-٤‏ التشبث بالطرق القديمة للأداءء ولعلاج ذلك نظهر الرغبة 
في اکتشاف طرق جديدة للاداء. 


۵- التشبث بالنجاح في الماضيء وللتغلب عليه يجب إدراك أن 
النجاح في الماضي لا يعني النجاح في المستقبل بغير وجود 
تفكير مبتكر مبدع مستمر لتحقیق مزید من التطور. 

الدرس التاسع: تحرك إلى الأمام بحماس 

الأشخاص الذين تزيد احتمالات استخدامهم لأدوات التفكير 

الإبداعي هم الذين یتحمسون للا بداع. 
وحتی تجعل شعلة الابداع آکثر توهجًا عليك بالآتي: 
- أحط نفسك بالمتحمسین للفكر الابداعی. 


- كن تلمیدًا للإبداع وابحث عن الأفكار المبدعة في جميع 
مجالات النشاط الإنسانىء حتی فی المستشفيات والمطارات 
والنوادي الریاضیة والمصانع وشرکات الخدمات وغیرها. 


شجّع أفكارك الخاصة وتحمس لعماك بالإبداع بدلاً من 


البحث عن موافقة الآخرين. 


اقرأ Les‏ عن الابداع ومعرفة السيرة الذاتية للمبدعین 
العظماء. 


عن عمد ضع نفسك في مواقف لا تعرف فیها کل الاجابات. 
ویتعین عليك أن تکون مبدعا لیکتب لك البقاء. 


واصل استخدام آدوات التفکیر الابداعي حتی تتعود علیها. 
استعرض آدوات التفکیر دائما حتی یتذ کرها عقلك باستمرار. 


عندما تصل لفكرة عظيمة آخبر بها الآخرين لتکون محفزا 
لهم» ليحذو حذوك. 


تتشبث بقوة بالطرق القديمة لأدائك : واستمر في البحث 
عن طرق جديدة. 
لا بد أن تعلم أن التفكير الإبداعي هو الطريق الوحيد لجعل 


الأمور من حولك أفضل حالاً وعمومًا قد يحقق لك الخلود 


آبناوك أو آفکارك الجديدة. والأفكار الجديدة غالبًا لا تجد 


وج 


ترحيبًا كبيرًاء ولکن غالبًا تکون هدهّا لکل أشكال الهجوم 
والنقد. ولذلك لا بد أن یکون لديك شعلة من الحماس 
في مسعاك لایجاد آفکار جديدة تدافع عنها؛ لأنك 
ستحتاج الیها. 


